Mariana D. Gonzdlez y otro Revista FACES Vol. 3 N° 1 enero-junio 2021

Enero a junio 2021
Recibido: 12-9-2020
Aceptado: 6-11-2020

CREATIVIDAD Y EDUCACION
ARTISTICA PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL
SOSTENIBLE EN LA EDUCACION
SUPERIOR

Autor (a) 9 Mariana Daniela Gonzalez Zamarty Emilio Abad
Segura2

Direccion electronica: mgz857@ual.es
Adscripcion: Universidad de Almeria (Espana)

Resumen: La transformacion digital en el sector
educativo ha implicado profundos cambios, con el fin de
adaptarse a lo impuesto por las nuevas tecnologias. En este
contexto, la creatividad favorece la generacion de ideas que
aportan criterios sostenibles a las acciones realizadas por las
instituciones superiores. Se plantea una revisidon sistematica
de la literatura durante el periodo 2009-2019. Las
investigaciones sobre este tema han sido analizadas y
estudiadas. Se concluye que las Instituciones de Educacion
Superior estdn avanzando en garantizar la gestion de su
sostenibilidad econémica, ambiental y social en relacién con
la transformacion digital y el desarrollo de habilidades
creativas para logar asi el modelo requerido por los
estudiantes como instituciéon abierta, digital e innovadora.
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CREATIVITY AND ART EDUCATION FOR
SUSTAINABLE DIGITAL TRANSFORMATION IN
HIGHER EDUCATION

Abstract: The digital transformation in the educational
sector has involved profound changes, in order to adapt to
what is imposed by new technologies. In this context,
creativity favors the generation of ideas that provide
sustainable criteria to the actions carried out by higher
institutions. A systematic review of the literature is proposed
during the period 2009-2019. Research on this topic has been
analyzed and studied. It is concluded that Higher Education
Institutions are making progress in guaranteeing the
management of their economic, environmental and social
sustainability in relation to digital transformation and the
development of creative skills in order to achieve the model
required by students as an open, digital and innovative
institution. .

Keywords: creativity, technology, sustainability, higher
education.

Introduccion

En las dltimas décadas, las universidades estan
experimentando un conjunto de cambios importantes,
inducidos por las tendencias tecnoldgicas y sociales hacia la
digitalizacion. Como todas las revoluciones, la digital
conlleva un reajuste intenso en todos los sectores, desde la
cadena de produccién y energia, hasta la economia y la
educacion (Syam y Sharma, 2018).

Actualmente, la adopcion de las tecnologias por parte de las
universidades esta relacionada con un cambio de paradigma,
donde la tecnologia se concibe como un entorno complejo e
interconectado que habilita el aprendizaje digital (Mahlow y
Hediger, 2019).
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En este contexto, la digitalizacion es una necesidad en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) capaz de atraer a
mas y mejores estudiantes, mejorar la experiencia de los
cursos, materiales docentes y el proceso formativo en general
(Gurung y Rutledge, 2014). También permite dar
seguimiento con el fin de detectar obstaculos formativos y
disminuir el riesgo de desercion escolar. Sin embargo,
persiste la reticencia por entender y aprovechar las
oportunidades de transitar hacia este entorno digital.

De este modo, las tecnologias emergentes como Big Data,
Cloud Computing, Internet de las Cosas, Industria 4.0; estan
transformando radicalmente no solo el escenario educativo
sino el profesional y competitivo, dando lugar a nuevos
modelos de negocio, que a su vez requieren nuevos
profesionales, nuevos modelos organizativos y nuevas
politicas de gestion de personas. Surgen asi nuevos
ecosistemas basados en la colaboraciéon en redes virtuales
distribuidas globalmente (Abad-Segura et al., 2020)

De este modo, en la literatura revisada se ha constatado que
la transformacion digital debe establecerse segtin los axiomas
del conectivismo, para unificar su compromiso con la
satisfaccion de las expectativas de los diferentes grupos de
interés en las dimensiones econOmica, social y
medioambiental (Shrivastava, 2018). En relacion con la
gestion sostenible, las IES invertirdn en la utilizaciéon y
desarrollo de tecnologias limpias en sus actividades y
administraran la difusion en su entorno de influencia
(Forménkova, Kucéerova y Hrdlickova, 2018).

El proposito de este trabajo es identificar y obtener mas
informacién sobre experiencias de la importancia de la
creatividad para la transformacion digital sostenible en
educaciéon universitaria. Se plantea una revision sistematica
de la literatura, con la finalidad de analizar cual ha sido el
efecto de la adopcion de las nuevas tecnologias y las ventajas
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que supone incorporar practicas sostenibles por parte de las
IES.

Los resultados mostraron las contribuciones en este campo
de investigacion, permitiendo reconocer a los principales
agentes autores, sus tendencias de investigacion, y revelar
ciertas lagunas de conocimiento critico. Asi, se puede
concluir que las IES estdn avanzando en garantizar la gestion
de su sostenibilidad econémica, ambiental y social en
relacion con la transformaciéon digital y el desarrollo de
habilidades creativas para logar asi el modelo de instituciéon
abierta, digital, innovadora y en red y favorecer con esos
avances a los futuros profesionales.

Por ultimo, hay que destacar que entre las lineas de
investigacion que se estan desarrollando actualmente en
relacion con el tema del estudio, éstas se refieren, entre otras,
al desarrollo de modelos que satisfagan las necesidades de la
gestion de la sostenibilidad para los sistemas de educacién
superior, o el fomento de la digitalizacién educativa en
términos sostenibles.

Marco conceptual

El estudio de la importancia de la creatividad para la
transformacion digital sostenible en la educacion superior
esta sustentado por el anélisis de un marco teérico que junto
con los conceptos basicos definen el marco de referencia en
este trabajo de investigacion.

De este modo, se incluyen algunas reflexiones sobre los
términos y conceptos utilizados en el contexto de esta
investigacion.

La transformacion digital es un proceso que integra la
tecnologia digital en todos los aspectos y requiere cambios en
los ambitos de la tecnologia, la cultura y las operaciones,
entre otros (Androutsos y Brinia, 2019). Con objeto de
aprovechar las tecnologias emergentes y su rapida expansion
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en las actividades humanas, las organizaciones deben
reinventarse y transformar todos sus procesos. Por este
motivo, la transformacion digital requiere un cambio de
enfoque e implica innovar en tecnologia, y modificar la
cultura institucional para garantizar la evolucion vy
sostenibilidad de las entidades.

Cronologicamente, la transformacion digital se considera
la cuarta revolucion industrial (Berawi, 2018), puesto que
este cambio es tecnol6gico y supone la adopciéon de nuevas
aptitudes de los individuos, ademés de la reinvencion de las
instituciones. Por otro lado, también se considera la tercera
fase de la adopcidon de las tecnologias digitales, tras la
competencia digital y el uso digital (Abad-Segura et al.,
2020a; Colombo et al., 2017).

De este modo, la transformacion digital logra, a través de
la alfabetizacion digital, la mejora de la capacidad de uso y de
aplicacion. En el ambito educativo, la transformacién digital
es un proceso que requiere de la evolucion en la forma en que
se ensena y la adaptacion a las nuevas necesidades de
aprendizaje del estudiante. Asi, éste se convierte en una
experiencia mas eficiente, que permite el trabajo
colaborativo. Los avances tecnolégicos han hecho que la
ensefianza sea hibrida, de modo que combina espacios
tradicionales con virtuales, une el online con el offline e
introduce tendencias como el DIY (Do It Yourself). Los
nuevos espacios de aprendizaje estan incluyendo el Big Data
y la inteligencia artificial como recursos educativos,
aportando valor a cuestiones complejas en la ensefianza
superior (Huang, 2015). Asi, las instituciones educativas
presentan el reto de sostener un sistema de aprendizaje que
implemente la cultura del aprendizaje constante e inmersivo
(Abad-Segura et al., 2020b) en lo relacionado con las
tecnologias disruptivas y la programacion.

En este escenario, las competencias mas importantes a
cultivar son la flexibilidad, la pasiéon por aprender y la
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creatividad, que son la antesala para la actualizacion
permanente en las competencias digitales. Otras
competencias fundamentales son la colaboracion, Ila
comunicacion intercultural y el aprovechamiento de la
diversidad.

La creatividad y la innovacién son competencias esenciales
para alcanzar el éxito personal y profesional, la sostenibilidad
de las compafiias, la prosperidad econémica y el bienestar
social (Klimenko, 2008).

La creatividad es la capacidad humana para inventar,
generar ideas y crear modelos y productos que resulten
novedosos y significativos. La innovacién es creatividad
aplicada. Es la implantacion de las ideas originales y
apropiadas desarrolladas a través de la creatividad. Innovar
consiste en transformar ideas en soluciones valiosas en un
determinado campo. Por tanto, la creatividad conduce a la
innovacién. (Grigorenko, 2019; Gonzalez-Zamar y Abad-
Segura, 2020).

La importancia de la creatividad en la educacion para la
sostenibilidad es clave ya que sostiene que la innovacion esta
en el corazon del movimiento de las sociedades hacia caminos
mas sostenibles. En otras palabras, la creatividad es una
parte esencial del aprendizaje para la sostenibilidad (Sandri,
2013).

Por su parte, la Educacion Plastica ti ene como finalidad
desarrollar capacidades perceptivas, expresivas y estéticas a
partir del conocimiento tedrico y practico de los lenguajes
visuales para comprender la realidad, cada vez mas
configurada como un mundo de imagenes y objetos que se
perciben a través de estimulos sensoriales de caracter visual
y tactil. Al mismo tiempo, busca potenciar el desarrollo de la
imaginacion, la creatividad y la inteligencia emocional,
favorecer el razonamiento critico ante la realidad plastica,
visual y social, dotar de las destrezas necesarias para usar los
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elementos plasticos como recursos expresivos y predisponer
al alumnado para el disfrute del entorno natural, social y
cultural.

La relacion entre la creatividad y la sostenibilidad
ambiental se explora en tres contextos separados: en un
contexto de escuelas de disefio y tecnologia donde se facilita
a los estudiantes adolescentes el desarrollo de respuestas
creativas dentro de los resimenes de disefio que incluyen
consideraciones ambientales; mediante entrevistas a futuros
profesores que hayan realizado un proyecto de ecodiseno; y
finalmente a través de entrevistas con practicantes
profesionales del ecodiseno (Stables, 2009).

Por su parte, la transformaciéon digital requiere un
ecosistema que favorezca, mediante su cultura y politicas, la
participacion, la colaboracion, el desarrollo del talento, la
creatividad y la innovaciéon (Foulge et al.,, 2017). Las
instituciones superiores han de jugar un papel proactivo a la
hora de dinamizar la transformaciéon digital, identificando,
desarrollando y actualizando el talento de los docentes y
formadores, asi como creando entornos en los que este
talento pueda florecer y producir sinergias positivas para
contribuir a los planteamientos estratégicos futuros.

Para surfear en la gran ola de la transformacion digital, los
futuros profesionales han de desarrollar y desplegar actitudes
creativas que les permitan navegar en estos nuevos océanos
de complejidad e incertidumbre:

Alta tolerancia a la ambigiiedad y la incertidumbre.
Flexibilidad para adaptarse a los cambios.
Curiosidad para explorar lo que les rodea.

Vision, sensibilidad y capacidad de vislumbrar los
cambios y oportunidades que plantee el futuro
profesional

e Valentia para asumir riesgos calculados, afrontar las
criticas y resistir las presiones de conformidad.
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e Independencia de criterio para cuestionar los
limites y los paradigmas establecidos y tolerancia a
la frustracion y perseverancia para saltar los
obstaculos que se les presentan y persistir a pesar de
los fracasos.

e Autonomia y proactividad para tomar sus propias
decisiones y llevar adelante sus iniciativas.

e Autoconfianza para asumir retos dificiles y confiar
en su capacidad para lograr el éxito.

e Optimismo y espiritu positivo para establecer y
perseguir suefios y aspiraciones elevadas para un
mundo mejor.

e Pasion, compromiso y sentido de mision para
involucrarse y dedicar esfuerzo para alcanzar sus
ideales.

La transformacién digital impulsa una educaciéon practica
y creativa, incorporando nuevos métodos para que los
alumnos aprendan y los profesores ensefien. Apostando por
la creatividad y el emprendimiento, la transformacion digital
aplicada en la educaciéon aboga por establecer métodos de
aprendizaje basados en la formacién individualizada y el
desarrollo de las habilidades propias (Jahnke y Kumar,
2014).

La era digital requiere una educacion flexible que potencie
nuevas competencias, para obtener lo mejor de uno mismo,
para desenvolverse en una época de constantes cambios
como la actual. Asi, la educacién digital se entiende como la
educacion presencial y a distancia que hace uso de las
tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicién
de competencias y habilidades para aprender a aprender,
tanto de profesores como de estudiantes, en un proceso de
formacion permanente (Newhouse, Cooper y Pagram, 2015).
Por otro lado, representa una oportunidad para aumentar la
cobertura educativa y la productividad de las instituciones.
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La educacion superior ha mantenido su paradigma de
ensefianza tradicional, con una estructura rigida e inflexible.
La irrupcién de la tecnologia digital ha contribuido a la
revolucion las aulas y los métodos de aprendizaje. Por esta
razon, la transformacion digital debe estar en consonancia
con la mision y la visién de la universidad (Herring, Thomas
y Redmond, 2014).

En este contexto, surge el conectivismo como una teoria de
aprendizaje para la era digital que trata de explicar el
aprendizaje complejo en un mundo social digital en continua
evolucion (Shrivastava, 2018). La comunidad educativa ha
considerado esta teoria, de modo que el modelo, desde la
informatica, utiliza el concepto de una red con nodos y
conexiones para definir el aprendizaje (Formankova et al.,
2018).

En este sentido, el conectivismo define el aprendizaje como
un proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios, esto
es, grupal, personal y espacial. La relevancia en el aprendizaje
de la conexién entre redes es una diferencia concluyente
entre el conectivismo y las teorias tradicionales de
aprendizaje (Siemens y Conole, 2011). Asi, en 2004, Siemens
indic6 que algunas teorias tradicionales del aprendizaje
tienen limitaciones, como el conductismo, cognitivismo y
constructivismo, porque éstas fueron desarrolladas cuando la
tecnologia ain no habia tenido un alto impacto en el
aprendizaje (Saykili, 2019). Es decir, estas teorias fueron
desarrolladas cuando el conocimiento crecia con lentitud; en
cambio, actualmente, el conocimiento crece a un ritmo
superior.

Los principios de conectivismo se basan en que el
aprendizaje y el conocimiento admite la diversidad de
opiniones y que se prioriza la conexion entre las fuentes de
informacion facilitando que el aprendizaje sea continuo (Kop
y Hill, 2008). Asimismo, es fundamental la capacidad para
ver las conexiones entre los campos, las ideas y los conceptos.
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Por ultimo, la toma de decisiones es en si misma un proceso
de aprendizaje, de modo que elegir qué aprender y el
significado cambiante de la informacién recibida.

Por otro lado, la UNESCO es la tnica institucion
especializada de las Naciones Unidas que dispone de un
mandato en educacién superior y, por esta razon, facilita la
elaboracion de politicas de base empirica en materia de
ensefianza superior. En conformidad con la meta 4.3 del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: “Para 2030,
asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”, la
UNESCO proporciona apoyo técnico a los Estados Miembros
a fin de que puedan examinar sus estrategias y politicas
relativas a la educacién superior en aras de mejorar el acceso
equitativo a una ensenanza superior de calidad y de reforzar
la movilidad académica y la responsabilidad (Boeren, 2019).

La educacidn es la base para mejorar la calidad de vida de
las personas y el desarrollo sostenible a nivel global. Ademas,
el acceso a la educacion inclusiva y equitativa puede ayudar a
proporcionar a la poblacion de las herramientas necesarias
para desarrollar soluciones innovadoras a los problemas.

Asi, relacionar la educacion de calidad con la tecnologia,
dando lugar a la transformacién digital, permite dotar a los
estudiantes de conocimientos, habilidades y motivacién para
entender los ODS, movilizar a la juventud, proporcionar
formaciéon académica o vocacional para implementar
soluciones de ODS y crear mas oportunidades para la
creacion de capacidades de estudiantes y profesionales de
paises en desarrollo para abordar los desafios relacionados
con los ODS (Hanemann, 2019).

En el contexto de la educacion superior, ésta debe
garantizar la gestion sostenible de la transformacion digital
para alcanzar el modelo de institucion abierta, digital,
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innovadora y en red que persigue. Asi, la gestion sostenible
debe implementar sistemas de gestion basados en las buenas
practicas, que aseguren una mayor competitividad y un mejor
desarrollo de las organizaciones. En este sentido, la
transparencia en la sostenibilidad de las actividades de las
instituciones educativas es prioritaria para los grupos de
interés (Cavanaugh, Giapponi y Golden, 2016).

Uno de los retos mas importantes que conlleva el desarrollo
sostenible es la exigencia de alternativas innovadoras y
nuevas formas de pensar en las instituciones de educaciéon
superior.

Metodologia

Se plantea una revision sistematica de la literatura, con el
objetivo de identificar y obtener mas informacién sobre
experiencias de la creatividad y la transformacion digital
sostenible en educacion universitaria.

El uso de esta metodologia de trabajo implica el
planteamiento de un plan detallado y completo, ademéas de
una estrategia de bisqueda previa, con la finalidad de reducir
el sesgo al identificar, evaluar y sintetizar todos los estudios
relevantes sobre el tema de investigacion.

El enfoque de investigacién empleado para desarrollar la
revision sistemética parti6 de la formulacién clara y precisa
del objetivo de investigacion mencionado. A partir de alli, el
uso de métodos sistematicos y reproducibles permitio
identificar, seleccionar y evaluar criticamente las
investigaciones mas relevantes. La recopilacion y analisis de
datos de los estudios detectados se seleccionaron mediante
las siguientes palabras clave: creatividad, transformacién
digital, sostenibilidad universitaria y educacién superior;
teniendo en cuenta el periodo comprendido entre los anos
2009 a 2019. El periodo temporal seleccionado nos permitira
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evaluar la influencia de la creatividad para la transformacion
sostenible en la ensefianza superior.

En cuanto al cribado de los documentos, se ha considerado
la seleccion mediante dos pasos. El primero consistio en una
revision preliminar teniendo en cuenta el titulo y resumen
que hicieran de forma explicita mencién al tema interés de
estudio. El segundo paso tuvo en cuenta la seleccion
minuciosa de los textos y la lectura preliminar de los mismos.

Asi, la revision realizada cuenta con un analisis detallado
en cuanto a calidad, cantidad y consistencia de los resultados
de la investigacion. Esta metodologia es utilizada por la
comunidad cientifica y estd considerada como una de las
mejores fuentes de obtencion de informacion sobre un tema
de investigacion, debido a que ofrece un anélisis creible y
completo.

Las etapas llevadas a cabo en esta revision sistematica son:
formulacion de la pregunta de revision, definiciéon de los
criterios de inclusion y exclusion de los estudios, desarrollo
de una estrategia de busqueda, busqueda de los estudios en
bases de datos, seleccion de estudios, extraccion de datos
(autor/es, ano de publicacion, disefio del estudio,
metodologia, resultados y conclusiones principales), analisis
e interpretacion de los resultados, y difusion de los resultados
obtenidos.

Finalmente, es necesario destacar que la revision
bibliografica obtenida expone de forma congruente, ciertos
resultados demostrados cientificamente de la aplicacion de
modelos de aprendizaje que promueven el pensamiento
creativo, adquiriendo cada vez mas mayor presencia en la
ensefianza preuniversitaria y universitaria y en linea con el
desarrollo competencial exigido por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

Conclusiones-Reflexiones finales:
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El objetivo de este trabajo fue identificar y obtener mas
informaciéon sobre experiencias de la importancia de la
creatividad para la transformaciéon digital sostenible en
educacion universitaria. Para ello, se realiz6 una revision
sistematica de la literatura durante el periodo 2009 a 2019.
Se estudiaron investigaciones basadas en el efecto de la
adopcion de las nuevas tecnologias y las ventajas que
suponen incorporar practicas sostenibles por parte de las
IES.

Asi, la cuestion clave en este tema de investigacion fue
identificar la importancia tanto de la creatividad como de la
sostenibilidad ambiental para el desarrollo de los estudiantes
individuales y la sociedad en su conjunto y, por lo tanto, de
las Instituciones de Educacion Superior. Estudios empiricos
ofrecen pruebas de coémo el medio ambiente puede promover
u obstaculizar condiciones e influir de un modo u otro en la
creatividad de los estudiantes. En esta linea, el presente
trabajo ha pretendido reflexionar sobre la necesidad de
adaptacion del sistema educativo universitario para fomentar
la generacion de nuevas ideas sostenibles en los jévenes de la
mano de la tecnologia digital. El rol de la Universidad como
pilar social, resulta esencial a la hora de enfocar la ensenanza
creativa e insertar la tecnologia como herramienta para la
sostenibilidad.

Esto indica que la relacion entre la sostenibilidad y la
transformacion digital en la educacion superior tienen
connotaciones relacionadas tanto con la sociedad y el
comportamiento humano como con la vision mas generalista,
multidisciplinar y global de las ciencias ambientales. Este
campo de investigacion tiene implicaciones y alcance de
interés para la comunidad cientifica internacional.

Este estudio permitio reflexionar en la creatividad, como
una especie de autorrealizacion, habia desarrollado tanto las
competencias individuales como la motivacién intrinseca,
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que conducen a conductas de sostenibilidad ambiental auto
determinantes de por vida.

Las futuras lineas en este campo de investigacion deben
contemplar, entre otras, las implicaciones del SDG4 en la
transformacion digital de la educacion superior por regiones,
paises o continentes; las oportunidades y desafios que genera
el blockchain en el contexto educativo; la vulnerabilidad a
nivel corporativo de las amenazas digitales; el vinculo entre
la inteligencia artificial y el desarrollo sostenible; el rol de la
educacion superior en el entorno de la transformacion
digital; la ciberseguridad en la educacion superior; dilucidar
el futuro de la educacion superior en la industria 4.0; o el
andlisis de proyectos disruptivos sobre blockchain en la
educacion superior.
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