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Resumen: El mundo actual exige la creacion de redes de
relaciones que afiancen el compromiso por mantener los
principios y valores de un sistema globalizado que demanda
cada vez mas el crecimiento del Ser que lidera las actividades
para el bien comun y que se apalancan en las personas y el
planeta. La presente investigacion tiene como objetivo
develar la visién ontoaxiologica del liderazgo en entornos
criticos dentro el sector alimentario en Venezuela, se
desarrolld bajo un enfoque cualitativo, se utiliz6 como
método de investigacion, la fenomenologia, respaldado bajo
los planteamientos tedricos de Martinez (2009). Se recurrio
a la entrevista semiestructurada y la grabacion y
transliteracion para generar los tres protocolos de entrevista
como técnica de recoleccion de la informacion para esta
investigacion, mediante el andlisis de los resultados se
determinaron las unidades tematicas y los temas centrales
luego expresados en lenguaje cientifico. La triangulacion
permitio la validez y fiabilidad de la informacién, los
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informantes clave fueron tres, con caracteristicas definidas y
con experiencia en el tema central de esta investigacion: el
liderazgo. El fendmeno identificado se caracterizd6 en seis
dimensiones: Arista generacional en el liderazgo actual,
Liderazgo por convencimiento, Dimension Holistica,
Dimension  Antropocéntrica, Dimension  Resonante,
Dicotomia entre el redireccionamiento de valores/ cambio de
esquema mental. Se obtiene una produccién cientifica de
tendencia actual.

Palabras clave: entornos criticos, liderazgo, vision
ontoaxiolbgica.

ONTOAXIOLOGICAL VISION OF LEADERSHIP IN
CRITICAL ENVIRONMENTS WITHIN THE FOOD
SECTOR IN VENEZUELA

Abstract: The world today demands the creation of
networks of relationships that strengthen the commitment to
maintain the principles and values of a globalized system that
increasingly demands the growth of the self that leads
activities for the common good and that leverage people and
the planet. This research aims to reveal the ontoaxiological
vision of leadership in critical environments within the food
sector in Venezuela, developed under a qualitative approach,
phenomenology was used as a research method, supported
under the theoretical approaches of Martinez (2009). The
semistructured interview, recording and transliteration were
used to generate the three interview protocols as a technique
to collect the information for this research. By analyzing the
results, the thematic units and the central themes were
determined, later expressed in scientific language.
Triangulation allowed the validity and reliability of the
information. The key informants were three, with defined
characteristics and with experience in the central theme of
this research: Leadership. The phenomenon identified was
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characterized in six dimensions: Generational edge in current
leadership, leadership by conviction, holistic dimension,
anthropocentric dimension, resonant dimension and
Dichotomy between the redirection of values/change of
mental schema. A scientific production of the current trend
was obtained.

Keywords: critical environments, leadership,
ontoaxiological vision

Introduccion

En nuestros dias, cuando los gerentes de todas partes
enfrentan las secuelas inacabables relacionados con la
economia, incertidumbres politicas y avances tecnologicos, el
cambio es lo constante, asi lo expresan Robbins y Coulter
(2010).

Por su parte, Soto y Areche (2008) indican que el mundo
actual no solo se caracteriza por su dinamismo, constantes
cambios, avances cientificos, tecnologia y métodos de
ensenanza, sino también por mostrar a un ser mas humano,
social y ético, en contraposiciéon al individualismo y las
improvisaciones. Esta situacion se vive cada vez con mas
fuerza y es en cierta forma preocupante, lo que ha llevado a
muchas sociedades y organizaciones a reflexionar sobre el
tema.

Soto y Arache, también enfatizan las diferentes
interpretaciones dadas a los principios basicos de actuar y
vivir debido a los cambios existentes en el mundo, como el
relativismo moral, liderazgo, calidad de servicios, son éstas
las consideraciones relevantes entre tantas que han motivado
las inquietudes, para encontrar las causas de los problemas y
posibles soluciones.

Bajo este marco de ideas, Moller (2004), comenta que
existen factores de valor y estos ademas son primordiales
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dentro de las organizaciones, los cuales otorgan importancia
a los individuos que hacen vida en ellas, no obstante se han
estado modificando los sistemas para dar entrada a esta
tematica, haciendo una definicion clara de los conceptos y
valores fundamentales que sostienen la forma del actuar
organizacional, aquellos en los cuales estan fundamentados
los principios que guian la organizacion a través de la
conducta profesional y la toma de decisiones.

Son estos valores los que constituyen la base del liderazgo
autentico, el trabajo en equipo, el del deber social, calidad y
excelencia profesional. Los sefnalados, no son los tnicos
preceptos de caracter ético existentes en el diario
organizacional, a estos se suman la integridad, la prudencia,
el sentido de justicia, la lealtad entre otros.

Al respecto Blanchard y O”Connor (2002) sugieren que
debe tenerse en consideracion el estrecho vinculo existente
en cada uno de estos aspectos. En el hecho, forman un todo
armonico. En consecuencia, la observacion de todos ellos, de
manera integral, constituye una de las mejores formas para
enfrentar las diversas situaciones que cotidianamente viven
las organizaciones, pudiéndose asi actuar con unidad de
criterios y bajo definida connotacion ética, bajo una
planificacion situacional basada en manejo de escenarios que
consiste en orientar acciones racionalmente durante toda la
vida hacia el escenario deseable y el hecho hacia el bien
colectivo.

En este sentido Soto y Areche (2008) sostienen que la
organizacion es un sistema integrado que marca diferencias
en la calidad de servicio que ofrece un individuo a través de
su Caracterologia de la Personalidad y el deber ser. El éxito
que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y
también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en
gran medida, del desempefio gerencial de un lider, quien es
el responsable de dirigir las actividades que ayudan a
alcanzar las metas.
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La base fundamental de un buen liderazgo es la capacidad
que tiene de reducir al minimo los recursos econémicos,
técnicos y humanos con el maximo de productividad en los
resultados, (hacer las cosas bien), ademas de la capacidad
para determinar los objetivos apropiados (hacer lo que se
debe hacer), manejando adecuadamente el entorno y siendo
psico competitivo.

La vision general que tienen los trabajadores en estructuras
organizacionales verticales de su jefe es que ordena, manda,
decide, dice lo que se debe hacer, impone criterios, distribuye
el trabajo, controla y supervisa las tareas, ésta programacion
se puede modificar hacia enfoques gerenciales de mayor
participacion, achatando estructuras y a través de quipos de
trabajo de alto desempeino. Hunter (1999).

Las empresas en este nuevo siglo enfrentan muchos
desafios que obligan a concebir formas mas innovadoras de
gestion. La integracion de desempefio y estrategia basada en
simplificar, orientar y comprometer, ademas del cambio de
cultura empresarial sustentados en el desarrollo
organizacional, son algunas de las respuestas dadas. Ademas,
los contextos de creciente complejidad e incertidumbre
exigen altos niveles de confianza, compromiso y creatividad
por parte de las personas. Pero referirse a “valores” en el
lenguaje empresarial resulta relativamente novedoso.
Muchos directivos los ven inttiles y molestos, pero los valores
no son vagas abstracciones: son tutiles y rentables. El enfoque
en valores supone, sin duda, un cambio cultural en las
organizaciones que repercute directamente en las cuestiones
estratégicas basicas que orienta las actividades cotidianas de
creacion de valor por parte de los empleados. Dolan (2008).

En el campo organizacional los valores definen el caracter
fundamental de cada organizacion, crean una identidad y le
dan sentido de identidad a sus miembros, fijan los
lineamientos para implementar las practicas, las politicas y
los procedimientos en la actuacién cotidiana, establecen un
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marco para evaluar la efectividad de su implementacion, de
determinar la forma en que los recursos se asignaron, de
brindar tanto direccion como motivacion y de reducir la
confusion y las conjeturas de todo el sistema. Funcionan
como un sistema operativo y de orientacion, indicando la
forma adecuada de solucionar las necesidades e incluso la
prioridad que se le debe dar a cada una. Es evidente entonces
que en una organizacion los valores son tanto criterios para
la toma de decisiones como promotores de comportamientos
puesto que son una predisposicion para actuar en un
determinado sentido, dan sentido a los objetivos y a las
instrucciones, ordenan el caos y la incertidumbre y cuando
son compartidos se consigue la situacion ideal, y generan
cohesion y eficiencia productiva. Dolan (2008).

Asi como los seres vivos, las organizaciones nacen, crecen,
llegan a su madurez y pueden decrecer a menos que creen
acciones que permitan deconstruir paradigmas, permitiendo
emerger nuevos conocimientos, y nuevos patrones de
pensamiento que impulsen las curvas de crecimiento y le
permitan ser sostenibles en un mundo cada vez mas retador.

En la gerencia actual, cuya dindmica social y organizacional
es agresiva, producto del entorno critico donde se
desenvuelven, resulta obligatorio crear dimensiones
reflexivas en las que el individuo pueda encontrar la plenitud
de su desarrollo, su bienestar y la anhelada felicidad en lo que
hace, asi como la sostenibilidad de los objetivos sociales que
lo mantienen relacionado con su entorno, con la otredad.

En la actualidad, cuando las organizaciones atn sufren las
secuelas transicionales de la era modernista a la
postmodernista, son muchos los esquemas que pudieran
mantenerse y que el entorno demanda destruirlos para que
surja una nueva forma de liderar, de construccion del Ser que
posee competencias para el logro de los objetivos en comun,
pero que al igual a los otros integrantes de la organizacion es
afectado por la agresividad del entorno, por lo tanto, ha
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tenido que hacer revisiones para mantenerse y cumplir con
las exigencias de los nuevos tiempos a través de la afectividad
con efectividad y en la sostenibilidad de los valores éticos que
demanda esta sociedad actual.

El sostenimiento de las organizaciones esta fundamentado
en los cambios que realicen los lideres para influir en los
demas, a través de redes de relaciones que permitan
mantener el encuentro entre el ti y el yo en la construccion
del nosotros, con una nueva forma de pensamiento donde no
solo se incluye el cuerpo del hombre sino también su Ser y su
espiritu. Esta realidad motiva y orienta este trabajo de
investigacion cuyo fin es presentar una Vision Ontoaxiolégica
del Liderazgo en entornos criticos dentro del sector
alimentario en Venezuela.

La presente investigacion al ser abordada desde un enfoque
ontoaxiolégico, ofrece una visiébn un poco mas amplia del
liderazgo que como competencia universal, permite la
proyeccion a otros escenarios de investigacion.

Desde este orden de ideas, el aporte de este trabajo desde
el punto de vista teorico descansa sobre el esclarecimiento de
las experiencias de los lideres dentro de las organizaciones
que viven en el entorno actual venezolano, sabiendo que la
mayoria de los estudios organizacionales son realizados a
través de mediciones del clima laboral desde los
subordinados, y poco se toma en cuenta el Ser que lidera.

Desde el punto de vista metodologico, este trabajo puede
contribuir al desarrollo del método fenomenoldgico cuyos
resultados podrian ayudar a superar la tendencia cuantitativa
que prevalece en los estudios de las organizaciones y la
gerencia empresarial.

Fundamentada esta relevancia, con el planteamiento hecho
por Begona (2007):
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En este siglo el tema de la dimension espiritual
del ser humano cobra cada vez mayor vigencia,
pues no solo se le considera una tendencia, sino
una imperiosa necesidad. Es una revolucion
silenciosa orientada a la humanizacién y
construccion de sentido de las personas y también
de las organizaciones, una busqueda de
transcendencia. El deseo de construir un mundo
nuevo y mejor, es hoy por hoy una aspiracion
global que solo podra hacerse realidad a través de
la reafirmacion del lado espiritual de la naturaleza
humana, que en realidad seria el centro, el eje , el
motor, la esencia y sustancia del quehacer humano
en complementacion con la excelencia técnica que
debera llevar a crear organizaciones efectivas y a
contribuir de manera decisiva con la mejora de la
calidad de vida de las sociedades. (pp. 6-7).

En este sentido se revela la importancia de esta
investigacion al abordar el liderazgo desde la esencia del ser
que lo ejerce dentro de las organizaciones, reconociendo
desde la profundidad los factores que inciden en el arte de
gerenciar dentro de los entornos criticos actuales.

El eje tematico de esta investigacion es realizado dentro de
un panorama social-gerencial actual, que le permitira a las
organizaciones del sector alimentario tomar acciones con
relacion a las nuevas dimensiones del liderazgo que deben
manejar y potenciar para mantenerse dentro de los entornos
criticos y mantenerse en tiempo, y que, ademas, servira como
base a otros investigadores que deseen proyectar estas
dimensiones a otros escenarios que se desarrollen en medio
de la criticidad venezolana.

El estudio del lider desde un plano ontoaxiologico deja al
descubierto la relevancia para las ciencias sociales que tiene
este tipo de investigacion, y el impacto que trae en el
desarrollo sostenible del planeta, llenando a su vez el vacio
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que han dejado los multiples estudios sobre el sistema
gerencial como un conjunto de elementos, lo que no ha
permitido la evaluacion del Ser desde la axiologia, tomando
en cuenta que los entornos criticos sugieren
comportamientos éticos diferentes, por lo que es pertinente
ahondar en la capacidad que tienen los lideres para integrar
los valores éticos y principios morales en la toma de
decisiones.

Método

Para esta investigacion se aplic6 el paradigma
postpositivista debido a su disefio flexible que permitié
develar y comprender la dinamica de los procesos gerenciales
segn son percibidos por sus actores principales.

Cabe destacar el aporte principal generado por el enfoque
cualitativo a esta investigacion, mediante la utilizaciéon de sus
lineamientos orientadores de reconstruccion de la realidad a
partir de las expresiones orales que los lideres principales
realizaron acerca del proceso gerencial dentro de entornos
criticos en el sector alimentario; esta técnica incluye al
investigador en el propio contexto desde donde realiza la
investigacion, se utilizé el momento analitico-interpretativo
para cumplir con los propésitos.

Corresponden estas dos macro acciones con lo que
Martinez (2009), identifica como los dos centros
fundamentales de toda investigacion: (a) recoger toda la
informacion necesaria y suficiente, en el proceso de
observacion; y, (b) estructurar esa informacion en un todo
coherente y 16gico, categorizando e interpretandolos.

Ademés, presenta las orientaciones metodologicas de la
investigacion cualitativa, que respecto al objetivo de
"Comprender realidades vivenciales de otras personas",
refiere a los métodos Fenomenologicos, con los cuales se
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identifica este estudio. En particular bajo los siguientes
parametros:

Objetivo: comprender realidades cuya naturaleza y
estructura dependen de las personas que la viven y
experimentan.

e M¢étodo: Fenomenolégico Clasico.
e Técnica: entrevista semiestructurada.
Estructuracion:
e Categorizacion.
e Estructuraciones individuales.
e Estructuracién general.
e Contrastacion.
e Teorizacion.

"

Explica Martinez (2009: 70) que: "... la observacion y la
interpretacion son inseparables: resulta inconcebible que
una se obtenga en total aislamiento de la otra."

Procedimiento del Método
Fenomenolodgico: Etapas y Fases.

A continuacion, se presentan las etapas y pasos de la
metodologia, segin adaptacion de los lineamientos descritos
por Martinez (2009: 141) al enunciar las etapas
correspondientes segin el siguiente esquema:

« Etapa Descriptiva.

- Primer paso. Eleccion de la Técnica o
Procedimiento.

- Segundo Paso. Realizacion de la entrevista.
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Tercer Paso. Elaboracion de la descripcion
protocolar.

« Etapa Estructural.

Primer Paso. Lectura general de la descripcion de
cada protocolo.

Segundo Paso. Delimitacion de las unidades
tematicas naturales.

Tercer Paso. Determinacion de los temas centrales.

Cuarto Paso. Expresion del tema central en lenguaje
cientifico.

Quinto Paso. Integracion de todos los temas
centrales en una estructura particular descriptiva.

Sexto Paso. Integracion de todas las estructuras
particulares.

Séptimo Paso. Entrevista final.

Informantes clave.

Bajo el enfoque cualitativo y los principios de la opciéon
ontolégica, estructural y sistémica, se direcciona una
escogencia intencional de sujetos contextualizados y con
conocimientos y vivencias profundas del area problematica
en estudio, en este caso corresponde a tres lideres que
desarrollen su liderazgo en el sector alimentario dentro del
escenario de investigacion planteado.

Se seleccionaron lideres, quienes, como resultado de la
observacion directa estan contextualizados en el escenario de
investigacion descrito.

Analists.
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En los entornos criticos dentro del sector alimentario en
Venezuela, se mantiene la concepcion del liderazgo, es decir,
no se pierde la esencia de su definicion, pero al transponerlo
a estos entornos, se revela un conjunto de competencias
centradas en el ser humano, y direccionadas a la gestion de
su talento, prevaleciendo estas sobre las competencias
técnicas del lider, manifestindose como herramientas de
adaptacion a los cambios bruscos de un ambiente agresivo
que obstaculiza el desarrollo laboral y personal del individuo
dentro de las organizaciones, y que lo impacta directamente,
siendo que el liderazgo es encarnado por un individuo de la
organizacién que siente, padece, tiene creencias, y gira
instrucciones dentro de este medio, éste debe tener la
capacidad de visualizar los aspectos positivos de este entorno
y llevarlos a su equipo de trabajo, por consecuente, el manejo
de sus emociones es fundamental en el ejercicio del liderazgo
dentro de entornos criticos, por lo que el lider ha tenido que
apalancarse en la cimentacion de una gestion ontologica que
eleva su liderazgo a un plano holistico, donde concibe cada
elemento del entorno como un todo que gira en torno al ser
humano y lo trabaja.

En el liderazgo presente en los procesos gerenciales
actuales, el lider ha tenido que trabajar en la construccion de
nuevos conocimientos, los cuales llegaron con las nuevas
generaciones y que el lider ha tenido que asumir en pro de la
integracion del equipo de trabajo y el aprovechamiento de la
diversidad de los grupos para el logro de los objetivos.

Lo anterior demanda la presentacion del lider como
realmente es, para esto, el individuo que ejerce el liderazgo
debe tener conciencia de la plenitud de su Ser, reconociendo
los elementos de su Yo que impactan de manera positiva o
negativa en su estilo de liderar; el autoconocimiento de sus
posibilidades y cualidades para reconocer la ayuda del Otro
en la materializacién de sus objetivos, hace cada vez mas
estrecha la relaciéon Ser- Lider, presentandola como una
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conexion clara y univoca entre lo que el lider expresa desde
su Ser y refleja en su actuar, en consecuencia, el Ser lider
representa el eje principal de la estructura organizativa, de
modo que se cuestiona la legitimidad del liderazgo otorgado
al cargo de gerente, pudiéndose aseverar que en los entornos
criticos no todo gerente es lider, sin embargo, todo lider
puede ejercer cargos gerenciales.

El Ser como eje central de la organizacion coexiste de forma
protagbénica con su entorno, de modo que es afectado
directamente por este, asi pues, el lider ha tenido que
aprender a convivir bajo este sistema, es aqui, donde se
avizora divergencia entre el redireccionamiento del sistema
de valores del lider y la forma de transmitirlos como parte de
reconocimiento de la Otredad, lo que conlleva a la
construcciéon de una estructura organizacional que se
retroalimenta, que es bidireccional y se aplana, por otro lado
se cree en la imposibilidad del lider a renunciar a su Ser,
sabiendo que en parte est4 constituido por sus valores, asi
pues, se considera en este caso, una modificacion del
esquema mental como nueva forma de actuar ante las
situaciones, en ambos casos se otorga tanta importancia a las
competencias gerenciales, que forman un elemento principal
y se le otorga tal jerarquia en el sistema de valores del lider
de entornos criticos.

Cuando un nuevo entorno llega a establecerse en las
organizaciones, nuevos patrones de pensamiento comienzan
a emerger y revelar el caracter de los individuos que ejercen
el liderazgo dentro de éstas.

En la actualidad, el lider venezolano en el sector
alimentario, reconoce que su liderazgo se esta desarrollando
en medio de entornos criticos, asi pues, la denotaciéon “Lider
actual”, es semejante a “Lider de entornos criticos”, por lo que
en el liderazgo presente en los procesos gerenciales dentro de
este sector, nace un nuevo conocimiento en los gerentes que
han ejercido su liderazgo basado en las antiguas practicas de
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la gerencia moderna, teniendo que abrazar el cambio para
convivir con nuevas generaciones en este momento de
transicion, generaciones que traen consigo nuevos
conocimientos, que han derrumbado la gerencia piramidal y
la han convertido en una gerencia coplanar, donde todos
tienen la misma oportunidad de aprendizaje y de opinion,
como consecuencia, un liderazgo por convencimiento es el
nuevo estilo de liderar en entornos criticos.

El Ser que encarna el liderazgo en entornos criticos dentro
del sector alimentario en Venezuela, vive una realidad
poliédrica, donde debe enfatizar la cara mas humana de su
realidad para abordar las complejas y novedosas
dimensiones que aporta este entorno, asi que, se estaria
hablando de nuevas responsabilidades dentro del liderazgo,
una diversificacion en la forma de liderar, compromisos cada
vez mas relacionadas al arte de gerenciar y no a la gerencia
como ciencia administrativa, responsabilidades de
autoconocimiento que le permita reconocerse como un ser
vulnerable, lo que demanda el rapido conocimiento y
aplicacion de los componentes de una gerencia ontolégica, y
para esto el lider percibe la necesidad de establecer una
interaccion reciproca con su equipo de trabajo.

El proceso descrito anteriormente, involucra una cultura
organizacional que ha venido construyendo y reconstruyendo
significados en el Ser que ejerce el liderazgo, quien impacta y
al mismo tiempo es impactado por los acontecimientos del
entorno, y que ademaés tiene a su cargo otros seres que
responden a un modo de pensar y conocer especifico, y que al
igual que el lider, sienten, padecen, tienen creencias y giran
instrucciones en medio del ambiente agresivo, por lo tanto
este entorno sugiere un liderazgo basado en la Otredad, en el
que el lider se apoya en las redes de relaciones colocando al
ser humano como eje central organizacional.

Dentro del entorno critico en el sector alimentario en
Venezuela, se avizoran cambios en la concepciéon de poder del
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Ser sobre la maquina y la deconstrucciéon de paradigmas que
daban legitimidad de poder al cargo de gerente, emergiendo
el liderazgo en comin acuerdo, denominado por Marquez
(2001) como “El liderazgo de la comunidad”, en este proceso,
el sueno del lider se convierte en una vision compartida, por
consiguiente, el lider adquiere una nueva conciencia en los
procesos, y reconoce que las maquinas ya no mueven las
operaciones sino mas bien lo hace la dimension reflexiva,
espiritual y emotiva de su equipo de trabajo.

La versatilidad del liderazgo en los entornos criticos exige
el autoconocimiento de la conjugacion de la realidad técnica,
cientifica del lider, con su riqueza espiritual, haciendo un
lider cada vez mas humano, positivo, cuyo enfoque esta en el
desarrollo del talento humano, ayudando al otro a conocerse,
y contemplando los aspectos positivos del entorno para que
su equipo pueda convivir en armonia pese a las dificultades
externas. Esta dimension ocupa un enfoque reconcentrado y
dindmico que posibilita y hace estrecha la comunicacién del
equipo como construccion de esta nueva realidad que se esta
viviendo en las organizaciones donde el lider se pasea por las
diferentes aristas del mundo gerencial.

Bajo este marco, el lider actual toma lo que el entorno
critico ofrece y lo proyecta de forma positiva, promoviendo
un crecimiento estable de las personas y por ende de su Ser,
lo que apunta a un liderazgo axiol6gico donde se otorga
jerarquia de valor al conjunto de competencias del lider para
continuar influyendo en las personas en medio del entorno
critico, en linea con la diversidad que este mundo tiene para
ofrecer.

Lo anterior genera una dicotomia en la creencia de un
redireccionamiento en el sistema de valores del lider actual,
donde se cree en tal redireccionamiento como ente de
adaptacion al entorno, contra la creencia en el cambio del
esquema mental que ha tenido que afrontar el lider para
equilibrar sus sentimientos, de donde se desprende la
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constitucion del Ser desde sus valores y se cree que estos se
encuentran es desfase con el entorno, lo que sugiere al lider
una nueva forma de hacer gerencia, de actuar ante las
situaciones que se presenten y reencontrarse con su propio
Ser.

Se avizora un liderazgo dentro de entornos criticos que
adopta una forma més comunicativa, ontoaxiologica, flexible
y simbolica cuyo centro es el hombre, y que muestra un lider
que ha tenido que derrumbar un comportamiento
socialmente construido a través de paradigmas autoritarios,
que mostraban un Ser blindado y ajeno a las emociones del
entorno, por la construccion de un liderazgo creativo donde
todos puedan participar.

El Fenomeno Identificado

La identificacion del fendmeno en estudio ha permitido que
se manifiesten seis dimensiones que sirven para
caracterizarlo:

1. Arista generacional en el liderazgo actual

N

Liderazgo por convencimiento.
Dimension Resonante
Dimension Antropocéntrica

Dimension Holistica

AN L S

Dicotomia redireccionamiento de valores/ cambio
de esquema mental

El liderazgo en entornos criticos en el sector alimentario
venezolano, se fundamenta en la transformacion de la
estructura organizativa que nace cuando aparece la arista
generacional en los procesos gerenciales, que dan lugar a
avances tecnologicos propios del conocimiento caracteristico
de la generacion millenials que estd haciendo vida en el
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ambito laboral, cuya aceleraciéon en la curva de aprendizaje
ha modificado tanto la estructura técnica como el
pensamiento del lider, retindolo a través de la
competitividad tecnolbgica a adquirir nuevos conocimientos,
a través de procesos de consideraciéon de su propio Ser y su
entorno, que los invita a reconocer las desventajas de la
organizacion en medio de la complejidad, entendiendo que
en estos momentos carecen de incentivos econ6micos o
materiales como fuente de motivacion, dejando como opciéon
el convencimiento y el otorgamiento de poder al individuo
para que las cosas sucedan, lo anterior plantea un lider que
trabaja en funcion del cuerpo y espiritu de su Ser y del otro.

Se plantea un liderazgo resonante, como lo dice Gémez
(1999), asi como en el pasado se trasladé el centro del
universo de la tierra al sol, ya los colaboradores no giran
alrededor del lider, por el contrario, el liderazgo gira
alrededor del equipo y, en forma maés especifica, de aquel que,
segun la realidad que estan enfrentando, posee las mejores
competencias para el logro de los objetivos compartidos,
competencias que permiten la resonancia de los aspectos
positivos del entorno hacia su equipo de trabajo y para esto el
lider debe tener conciencia de la necesidad de redes
relacionales que sustenten wuna buena convivencia
organizacional.

Por consecuente, la construccion de un liderazgo
antropocéntrico, donde se reconoce, lo que dice Juan XXIII
(1963), las leyes que rigen las relaciones entre los individuos
hay que buscarlas, solamente en la naturaleza del hombre,
esto avala un liderazgo centrado en el hombre y su Ser, su
conjunto de valores y principios, asi pues, el lider va elevando
su liderazgo a un nuevo plano, una dimensiéon holistica,
donde considera cada elemento del sistema como un todo y
le permite al lider pasearse por las aristas de la micro y
macrogerencia segin el individuo como eje principal del
sistema lo requiera.
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Otro aspecto del fendmeno determinado mediante la
Vision Ontoaxiologica del Liderazgo en entornos criticos
dentro del sector alimentario en Venezuela, es la dicotomia
entre el redireccionamiento del sistema de valores del lider
en estos entornos contra el cambio de su esquema mental, en
este sentido, se manifiesta el reconocimiento de la Otredad y
se da jerarquia de valor a las competencias del lider, y por otra
parte se cree en una novedosa forma de actuar ante las nuevas
situaciones que se presentan, en un panorama que involucra
a un sector sensible para el ser humano, como lo es el sector
alimentario lo que crea un liderazgo futuro lleno de
incertidumbre y desafios.

Reflexiones Finales.

v" El desarrollo sostenible del planeta estd en manos
de aquellos que tienen el compromiso de generar
iniciativa en los demaés, influir en el otro para lograr
bienes comunes en el mundo actual, para esto se
requiere de la construccién de redes de relaciones
inclusivas en pro de los valores y principios
centrados en las personas y el planeta.

v La universalidad que se le otorga al liderazgo como
competencia organizacional lo hace directamente
dependiente de la situacion del entorno, como lo
establece la teoria del liderazgo situacional, e
independiente del escenario de investigacion o el
sector de desenvolvimiento. El lider venezolano
reconoce que su liderazgo se desarrolla en un
entorno critico.

v" El abandono de los sesgos cognitivos por parte del
lider en entornos criticos dentro del sector
alimentario en Venezuela, traera consigo la
capacidad de adaptacién a la diversidad que el
mundo tiene para ofrecer, desde un punto racial,

129

Revista FACES Vol. 3 N° 2 julio-diciembre 2021 ISSN Electrénico: 2665-0207



Eumir Aguilera y otro Revista FACES Vol. 3 N° 2 julio-diciembre 2021

religiosa, de género, fisico, en aras de construir un
liderazgo antropocéntrico.

v La arista generacional da una connotacién de futuro
al liderazgo, por lo que resulta impredecible el
futuro de la gerencia en los venideros entornos con
las nuevas generaciones, sin embargo, esta arista
sugiere el convencimiento como dimensiéon del
liderazgo para lograr los objetivos a través de las
diferentes generaciones

v El lider de entornos criticos se pasea por las aristas
gerenciales por lo que debe recurrir a una dimensién
holistica en su liderazgo, con la finalidad de evaluar
cada elemento y redireccionar estrategias de ser
necesario.

La ubicacion del liderazgo en entornos criticos se
encuentra en un topico actual, como resultado se obtiene una
dicotomia entre el redireccionamiento de los valores del lider
y el cambio de su esquema mental, se espera que esta
particién pueda consolidarse en estudios avanzados del tema
en cuestion, cuando se hayan sentado las bases del entorno
para nuevos estudios.
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