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Resumen: La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita (FACES
UC), presenta problemas de integracién organizacional,
producto de las situaciones que le circundan; no solo el
ambito académico sino general, minimizando el rango de
accion y servicios prestados a la comunidad universitaria. El
presente estudio persigue evaluar la gerencia universitaria
ejecutada en la FACES UC bajo el enfoque del Coaching. La
metodologia orientada en un enfoque mixto, disefio no
experimental, investigacion tipo de campo, nivel descriptivo
y apoyado en una revision documental. La poblacién censal
estuvo integrada por diez (10) directores, asi como tres (3)
informantes clave del recinto universitario. Las técnicas de
recoleccion de datos empleadas consistieron en la
observacion directa participante, la entrevista y la encuesta,
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utilizando como instrumentos el registro de observacion, un
guion de entrevista estructurado con ocho (08) items y un
cuestionario cerrado de veintidos (22) items, tipo Likert,
aplicandose la validez de contenido a través del juicio de
expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente estadistico
Alfa de Cronbach, dando resultado 0,86 y la fiabilidad
mediante la triangulacion por fuentes y por técnicas. Se
concluye que dentro de la FACES UC Campus La Morita
existen deficiencias en la gestion humana la cual debe ser
mejoradas por los Directores para el logro de las metas
organizacionales, comprometiendo a los colaboradores y
propiciar  procedimientos  eficientes y  eficaces,
garantizandoles sus derechos fundamentales y la armonia
dentro de la comunidad universitaria, rompiéndose barreras
y eliminando conflictos interpersonales que afecten la
gerencia universitaria.

Palabras claves: Gerencia Universitaria, Talento
Humano, Coaching.

UNIVERSITY COACHING AND THE
MANAGEMENT ROLE AT THE UNIVERSITY OF
CARABOBO, FACES LA MORITA

Abstract: The Faculty of Economic and Social Sciences of
the University of Carabobo, Campus La Morita (FACES UC),
presents problems of organizational integration, as a result of
the situations that surround it; not only in the academic field
but also in general, minimizing the range of activities and
services provided to the university community. The present
study aims to evaluate the university management executed
in FACES UC under the Coaching approach. The
methodology is based upon a mixed approach, non-
experimental design, field research, and descriptive level and
is supported by a documentary review. The census population
was composed of ten (10) directors, as well as three (3) key
informants of the university campus. The data collection
techniques used consisted of direct participant observation,
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interview, and survey, using as instruments the observation
record, a structured interview script with eight (08) items
and a closed questionnaire of twenty-two (22) items. Likert
type, applying content validity through expert judgment and
reliability through Cronbach's Alpha statistical coefficient,
resulting in 0.86 and reliability through triangulation by
sources and techniques. It is concluded that within FACES
UC Campus La Morita there are deficiencies in human
management, which should be improved by the Directors for
the achievement of organizational goals, committing the
collaborators and propitiating efficient and effective
procedures, guaranteeing their fundamental rights and
harmony within the university community, breaking barriers
and eliminating interpersonal conflicts that affect university
management.

Keywords: University Management, Human Talent,
Coaching

Introduccion

Las organizaciones son entidades que se caracterizan por
no estar aisladas y no ser enteramente autosuficientes, por lo
contrario, interactian con diferentes grupos de interés, bien
sea internas o externas a ellas, actuando como sistemas
abiertos en una relacion de interdependencia, garantizandole
su sobrevivencia y competitividad en un mundo complejo.
Entre ellas se favorecen con el intercambio de insumos y
recursos con los fines de contribuir con su funcionamiento
rutinario.

Desde la dinamica interna, todas las organizaciones
requieren para su 6ptimo funcionamiento diversos recursos,
siendo por excelencia uno de ellos la existencia del talento
humano, activo intangible que representa los conocimientos,
habilidades y destrezas propios de las entidades de trabajo y
con los cuales se sirven para ejecutar cada una de las
funciones que garantizan el cumplimiento de su mision y
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vision, produciendo los bienes y servicios requeridos por los
clientes y usuarios.

De igual manera, sin importar la naturaleza de la
organizacién, de produccién de bienes o servicios, publica o
privada, nacional o regional, es necesario que dentro de su
estructura organizacional se desarrollen los principios
basicos de la gerencia, donde la figura de mayor nivel
jerarquico desempene una labor capaz de integrar a su capital
humano, colaboradores comprometidos y empoderados con
los valores y esencia de la entidad de trabajo, facilitando el
trabajo de la gerencia.

En este orden de ideas, el coach se ha convertido en una
figura que inicialmente se desempefiaba en el ambito
deportivo, estudiando el comportamiento de los equipos,
liderandolos para sembrar entre sus integrantes altos niveles
de disciplina, responsabilidad y sentido de compromiso, por
lo que debe contar con la habilidad de seleccionar a su
personal. Entre sus fundamentos, Udiz, (2014) establece que
los pilares del coaching corporativo estan representados por
los objetivos de los colaboradores con los de la organizacion,
una vision holistica, presencia de la inteligencia emocional,
contribuyendo a la mejora continua, con niveles adecuados
de responsabilidad, observando su potencial y manteniendo
una comunicacion efectiva implicando la retroalimentacion
permanente.

El coaching gerencial se ha convertido en una herramienta
de gran apoyo para los presidentes, gerentes, directores y/o
jefes dentro de las entidades de trabajo, por cuanto
contribuye con su esfuerzo y el de cada uno de sus
colaboradores, al éxito de la organizacion, fomentando lazos
muy estrechos entre ellos, elevando el sentido de
compromiso que sobrepone su propio beneficio econémico
gracias a una remuneracion salarial mensual, a la satisfaccion
que le da el trabajar dentro de ella, donde considera a sus
compaferos como una familia, en aras de brindar un servicio
de calidad a otras personas, aspectos que le permiten
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desempenarse de manera eficiente, eficaz y proactiva,
situacion que lo hace ser mas exitoso.

Dado a lo expuesto anteriormente, la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo
(FACES de la UC), Campus La Morita, esta estructurada por
diez (10) direcciones, la Direccion de Ciclo Basico, Direccion
de Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica, Direcciéon de Investigacion y Produccion Intelectual,
Direccion de Extensidon y Relaciones Interinstitucionales,
Direccion de Postgrado, Direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacién, Direccion de Asuntos
Profesorales, Direccion de Asuntos Estudiantiles, Direccion
de Administracion Sectorial y Direccion de Biblioteca,
lideradas por profesores ordinarios de esta casa de estudios,
denominados para objeto de esta investigacion coaching
universitario. Los cuales son designados por el Decano de la
Facultad, atribuciones concedidas por la Rectora en ejercicio
de la Universidad de Carabobo.

Asimismo, los Directores que administran las diferentes
unidades antes mencionadas, han asumido el reto de cumplir
con la misiéon de la organizacion pese a las miltiples
dificultades que le aquejan, no s6lo de indole presupuestario,
infraestructuras, condiciones  laborales, desercion
estudiantil, méas grave aan la gestion del talento humano que
fungen como colaboradores universitarios (personal docente,
personal administrativo y personal obrero), que a causa de la
situacion pais, bajos salarios, ineficiencia y/o escasez con el
transporte publico y deficiencia de los servicios basicos,
carencia de beneficios contractuales que satisfagan sus
necesidades y expectativas personales, familiares, laborales y
profesionales, aunado a la diaspora, se han tenido que retirar
de la universidad, incrementado su ausentismo laboral,
solicitado permisos justificados, lo que afecta el
cumplimiento de las funciones de cada direcciéon de la FACES
de la UC, Campus La Morita.

En tal sentido, el coaching se ha convertido en una
herramienta gerencial, entendiéndolo como una préactica
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dentro de las organizaciones donde un coach o mentor se
encarga de direccionar, aconsejar e instruir al coachee dentro
de las dificultades y vicisitudes que se le presenten dentro de
la organizacion, con la finalidad de amoldarlo a las exigencias
de los procesos de la misma, y direccionarlo de la manera
correcta al cumplimiento adecuado de sus funciones,
permitiendo asi un mayor control y por ende rendimiento en
la consecucion de las metas.

Sin embargo, aunque es una practica muy nombrada
dentro de los tultimos afos, ha sido menospreciada la
importancia que esta atafie para el desarrollo de las
organizaciones, dejando a un lado una gran cantidad de
beneficios que se adjudican a su aplicacion, conllevando asi a
un ritmo de trabajo lento, poca especializacion, niveles de
motivacién bajos, aislamiento de las personas de la
organizacion, pocas opciones para solucionar los problemas
que se puedan presentar y un ambiente laboral tenso.

De dicha realidad no escapa la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, institucién universitaria en la
que se observan situaciones similares a las antes descritas.
Aun cuando la wuniversidad egresa profesionales con
capacidades gerenciales que posteriormente ingresan a
formar parte de la plantilla docente, llegan a ocupar cargos de
Direccion, es comuin observar que se evidencien debilidades
gerenciales en diversas areas, impidiendo lograr los objetivos
previamente planificados.

No obstante, en la FACES UC Campus La Morita se
implementan diversos modelos gerenciales que se
complementan entre si, tales como la administracion por
objetivos, gerencia estratégica, gerencia del conocimiento,
benchmarking, mentoring y en algunos casos el
empoderamiento, pero no es recurrente la incorporacion del
Coaching como herramienta que le facilite al (l1a) Director (a)
de alguna de las unidades administrativas implementar una
gestion idonea en su area de trabajo, capaz de maximizar el
desempeio de los colaboradores, potencian el cambio de
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actitudes cuando asi se requiera, aspectos que solo el coach
esté en la capacidad de generar.

Conviene citar a Manzano (2016) quien expresa que:

En toda comunidad gerencial, empresarial,
hablaban del coaching no como la herramienta
que es, sino como un acto supranatural y de casi
brujeria que iba a conducir a las empresas, a los
grupos o personas a ser mas eficientes, mas
exitosas y a lograr la excelencia. (p. 79).

En vista de que los investigadores forman parte de la
realidad estudiada, a través de sus observaciones cotidianas
y la interaccidon con el personal docente, administrativo y
obrero adscritos a la FACES UC Campus La Morita, por
intermedio de conversaciones consideradas entrevistas
informales, meramente informativas, se pudo conocer que
ciertos actores no se encuentran completamente
comprometidos, debido a la debilidad que existe desde el
mismo momento que ingresan formalmente a la institucion,
ya que carecen de un proceso de induccion donde se les haga
saber los aspectos esenciales como la mision, visiéon, valores,
politicas, procesos, estructura organizacional, entre otros.

También se encuentran directores con una notable
confusion con relacion a su rol como lider, entendiendo que
dentro de la gama de encargados se encuentra una variedad
bastante amplia de estilos de liderazgo que corresponden a la
personalidad y temperamento de cada persona, lo que
conlleva que el trato y relaciéon con los colaboradores sea
considerablemente diferente; el problema radica en la
incongruencia en la forma de liderar, que armonice el clima
laboral, propendiendo a edificar barreras que alejen y
desmotiven a los colaboradores, llegando muchas veces a
interponerse en la comunicacion entre ellos.

De todo ello se desprende el hecho de que tener
colaboradores distanciados de los Directores, carentes de
sentido de pertenencia, al no sentirse parte importante del
proceso de la organizacion, sino vistos como piezas que solo
producen, lo que conlleva a que los mismos sientan desapego
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a la universidad y por ende no se identifique con los procesos
que se llevan a cabo, trayendo consigo un bajo rendimiento,
cumplimiento a medias de sus labores, repercutiendo
directamente en la productividad de cada direccion.

Cabe mencionar que en ocasiones los trabajadores son
movidos por la rutina, segiin su dia a dia, tan monoétono y sin
un crecimiento progresivo del mismo, no se aprecia una
actitud del Director en su rol gerencial que promueva el
empoderamiento del colaborador, planificar un escenario de
trabajo més ameno que implique estrategias reforzadoras del
estilo de liderazgo participativo, humanista y colaborativo.
Dentro de esta perspectiva, la investigacion persiguio evaluar
coaching universitario y el rol gerencial en la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, Campus la Morita teniendo como objetivos
especificos: a) diagnosticar la situacion del proceso gerencial
implementado por las direcciones que conforman a la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo, Campus La Morita; b) determinar la influencia
que ejerce el coaching en la gerencia de la instituciéon
universitaria objeto de estudio; y ¢) contrastar el rol gerencial
aplicado en la FACES UC La Morita con el Coaching
universitario.

Por lo tanto la importancia de la presente investigacion
radica en que puede permitir un engranaje adecuado y 16gico,
con aplicaciones en las otras areas del Campus La Moritay de
la Universidad de Carabobo, permitiendo la integraciéon de
todos los grupos de interés internos y externos a la
organizacion educativa, influyendo directamente en obtener
y mantener una productividad eficiente y eficaz, aumentando
de igual forma el capital humano, fortaleciendo las relaciones
intra e intergrupales, beneficiando de esta manera tanto a la
universidad y sus directores, a los trabajadores de los
diferentes departamentos y de igual forma a la comunidad.

De tal forma fomentara el cumplimiento de los aspectos
normativos que se encuentran enmarcados en la legislaciéon
laboral venezolana, dentro de la Constitucion de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y Trabajadoras, Ley del Estatuto de la Funcién
Publica, Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y la Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores, Ley Orgéanica
de Educacién, Ley de Universidades, entro otras, con
respecto a las actividades recreativas, calidad de vida,
aprovechamiento del tiempo libre y adiestramiento del
personal, condiciones aptas para laborar, desarrollo del
trabajador y su familia.

En virtud de ello, el presente estudio esta adscrito a la linea
de investigacion: Practicas Gerenciales, cuyo proposito es el
fortalecimiento de la investigacion en el area de gerencia y
finanzas, partiendo de la comprension de los fendmenos
organizacionales hasta el desarrollo de practicas gerenciales,
estableciendo las relaciones existentes teoria — praxis. De
esta manera, se busca identificar los problemas esenciales de
la organizacion estudiada, asi como la apropiacion, discusion
y desarrollo de estructuras tebricas y metodologicas
coherentes con sus problemas.

Metodologia

La metodologia que se aplico para la ejecucion de esta
investigacion estuvo enmarcada en un enfoque mixto, disefio
no experimental, tipo de campo, apoyado en una revisiéon
documental con nivel descriptivo. Dado a la intencionalidad
del presente trabajo investigativo, es pertinente la
complementariedad de los enfoques cuantitativo vy
cualitativo; es decir, implementar un multimétodo o también
conocido como investigacion mixta. Las técnicas de
recoleccion de datos empleadas se ajustaron a la naturaleza
de la investigacion, como lo fue la observacién directa y la
encuesta, por lo que los instrumentos pertinentes fueron un
registro de observacién y un cuestionario de alternativas
multiples tipo Likert, conformado por veintidoés (22) items,
con alternativas de respuesta muy frecuentemente,
frecuentemente, algunas veces, casi nunca y nunca. Para
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determinar la validez de contenido, se solicit6 el juicio de
cuatros expertos, especialistas en metodologia, en gerencia
publica universitaria y en gestion humana; Por otra parte, la
confiabilidad de los datos recopilados se determiné a través
del calculo del coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach.
Las técnicas de analisis de los datos se enmarcaron en las
técnicas cualitativas y cualitativas mediante la estadistica
descriptiva y fueron presentados en cuadros de distribucion
de frecuencia y graficos circulares.

Por ultimo, para el abordaje de la investigacién cualitativa
se considero la seleccion de tres informantes clave o actores
universitarios, representados por un Docente, un Personal
Administrativo y un Personal Obrero los instrumentos que se
utilizaron en la investigacién, especificamente en la
observacion directa participante fue el Registro de
Observacion Participante, Para el desarrollo de la técnica de
la entrevista, se aplic6 un guion de entrevista estructurado o
también conocido como guion de entrevista formalizada. El
instrumento fue diseniado con ocho (8) preguntas abiertas,
donde los actores universitarios opinaron abiertamente en
relacion a la gestion efectuada por parte de los Directores de
la FACES UC Campus La Morita, Esta entrevista se
complemento6 con el uso de un grabador de voz para registrar
las opiniones de los informantes clave y posteriormente los
investigadores procedieron a desgrabar las entrevistas para
su tratamiento respectivo segun el método utilizado,
presentadas en matrices.
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Resultados
Figura N° 1. Empoderamiento del talento humano
fomentado por los valores de la FACES

20% 30%

0% * Siempre

« Cas Siempre
« Algunas Veces
Casi Nunca

* Nunca
30% 0%

Fuente: elaboracion propia
Los resultados evidencian que algunos directores de la
FACES UC La Morita no empoderan los valores
organizacionales a sus colaboradores.
Figura N° 2. Autoridad participativa por los Directores de
la FACES a sus colaboradores
0% 0%

0% 30%

* Stempre

* Casl Siempre

* Algunas Veces
Casi Nunca

= Muneca
0% ————

Fuente: elaboracion propia.
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Los directores de la FACES UC La Morita no promueven la
participacion continua de sus colaboradores, limitando su

iniciativa en el contexto laboral.
Figura 3. Los directores de la FACES satisfacen las

necesidades de los colaboradores

10% 10%

20%. i
* Siempre

» Cas Stempre

* Algunas Veces
Cas Nunca

= Nunca

0%

Fuente: elaboracion propia

Los colaboradores no sientes garantizadas sus necesidades
por parte de la gestion de los directores de la FACES UC La
Morita, aspecto que no motiva su desempeno laboral.

Figura 4. Medicién del desempeiio de las Direcciones de la

FACES con indicadores de gestion.

40%
= Siempre
i = Casl Slﬂ-’l’ﬂpﬁ[ﬂ
\\ = Algunas Veces
| Casl Nunca
\ = Nunca
10%%

Fuente: elaboracion propia
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Una gran debilidad de la gestion de la FACES UC La Morita
se ve representada en la inexistencia de la medicion de su
desempeino a través de indicadores de gestion que le
permitan a los directores implementas las medidas
correctivas necesarias oportunamente.

Tabla N° 1. Contrastaciéon de las técnicas observacion

directa participante, entrevista y encuesta
Categoria Interseccion - Elementos Coincidentes

- Proceso administrativo universitario.

- Planificacion gerencial.

- Misién, visién y valores organizacionales.

- Reglamentos y procesos universitarios.

- Leyes, reglamentos y procesos laborales.

- Gestion del talento humano.

- Teorias administrativas y gerenciales.

- Comportamiento y cultura organizacional en FACES.
- Enfoques gerenciales innovadores.

- Relaciones interpersonales y manejo de conflictos.

- Autoridad y manejo del poder.

- Lineas de mando y solucién de problemas Organizacionales.

- Delegacion de Funciones, toma de decision y empoderamiento.

- Mentoria y acompafiamiento a colaboradores.

- Comunicacion asertiva y receptividad laboral.

- Entrenamiento e induccion al talento humano.

- Productividad con manejo adecuado de recursos y el compromiso de los
colaboradores.

- Liderazgo democratico y gerencia participativa incluyente de todos los gremios
universitarios.

- Motivacion continua a los colaboradores con empatia y fidelidad.

- Seguimiento de las actividades ejecutadas.

- Evaluacion continua del desempefio y su posterior retroalimentacion.

- Compromiso y disciplina organizacional en FACES.

- Confianza y paciencia hacia el talento humano con actitud humanista,
promoviendo su desarrollo organizacional.

Conocimientos

Habilidades

Aspecto de
Personalidad

- Desempefio profesional caracterizado por la institucionalidad, menos politizado.

- Inteligencia emocional que contribuya a la prestacion de servicios més eficientes.

- Gerencia ética sin menoscabo de sus derechos y satisfaccion plena de los
servicios basicos.

- Responsabilidad, ante todo, protegiendo los derechos de los trabajadores, con
honestidad personal y profesional.

- Respeto y dignidad humana, que apropie la lealtad y refleje la excelencia
organizacional.

Comportamiento
Etico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Contraste gerencia universitaria FACES UC Campus
La Morita y el Enfoque Coaching

Enfoque Coaching

FACES UC La Morita

Contrastacion por Investigadores

Conocimientos

Planeacion estratégica

Planificacién gerencial
desvinculada de mision,
vision y valores
organizacionales

Los directores disefian sus estrategias gerenciales sin
implicar la mision, vision y valores de FACES, que no
estan visibles en la facultad, no fomentando el sentido de
compromiso en los colaboradores.

Procesos
administrativos

Proceso administrativo
universitario burocratico

Los procesos solicitados por la comunidad son
excesivamente burocraticos, requieren multiples
documentos y los tiempos de respuestas tardios, en
ocasiones son improcedentes afectando al usuario.

Leyes, reglamentos y
normas académicas

Reglamentos y procesos
universitarios

Existe un conocimiento pleno del marco juridico
institucional, el cual tiene una interpretacion propia del
director y de aqui se procede a tomar las acciones
pertinentes segln sea el caso.

Leyes, reglamentos y
normas laborales

Leyes, reglamentos y
procesos laborales

Se evidencian ciertas debilidades en el manejo oportuno
del marco legal en materia laboral y la contratacion
colectiva que protege a los colaboradores, vulnerandose
algunos derechos.

Administracion de
gestion humana

Gestidn del talento humano

Es necesario fortalecer la gestion de los colaboradores a
través de novedosas estrategias gerenciales que propendan
a su empoderamiento, inclusion y humanizacion
progresiva.

Teoria administrativa

Teorias administrativas y
gerenciales

Los directores requieren apropiarse de las teorias
administrativas pilares de la gerencia moderna, mediante el
adiestramiento continuo a fin de ampliarles su vision
estratégica y organizacional.

Comportamiento
organizacional

Comportamiento y cultura
organizacional en FACES

La FACES, es una entidad en la que sus miembros
apropian un comportamiento y cultura arraigada, de dificil
transformacion por los directores, quienes deben
involucrarse en un proceso de homeostasis.

Enfoques gerenciales

Enfoques gerenciales
innovadores

Es pertinente conocer los nuevos enfoques gerenciales que
se ajustan a las realidades universitarias actuales y que
contribuyen a identificacion del colaborador y su
proactividad.

Manejo de conflictos

Relaciones interpersonales
y manejo de conflictos

Hay que conocer la heterogeneidad de los colaboradores
para comprender sus realidades y de esta manera el
director puede asumir una actitud més integradora y
conciliadora entre las partes.
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Contrastacion por Investigadores

Habilidades

Liderazgo y
direccion

Autoridad y manejo del
poder

Existen directores que apropian un liderazgo
autocréatico, haciendo un uso excesivo del poder que
le fue conferido, sin comprometer a su talento
humano y subestimando sus competencias.

Coaching y mentoria

Mentoria y
acompafnamiento a
colaboradores

Al ingresar a la FACES los colaboradores no reciben
un proceso de induccién y no cuentan con el

acompafnamiento debido, situacion que les preocupa
por no ser tomados en cuenta y prepararlos al cargo.

Comunicaciéon
interpersonal

Comunicacidn asertiva 'y
receptividad laboral

Suele ocurrir que el director no mantiene la
comunicacién debida con sus colaboradores, creando
un clima de desinformaci6n en el area laboral,
generando retrasos en los procesos e incertidumbre
organizacional.

Seleccién de

Lineas de mando y
solucion de problemas

Los directores no tienen la potestad de seleccionar a
los colaboradores que integraran su equipo de

personal N trabajo, sino que son ubicados segin las plazas
organizacionales
vacantes y los concursos efectuados en la FACES.
. No existe un plan de entrenamiento continuo a la
Entrenamiento e . . oo Py
. . < comunidad universitarias, especificamente en la
Entrenamiento induccidn al talento e 2 .
formaci6n dirigida a teméticas que acrecienten la
humano , . -
razon de ser de la FACES y excelencia de servicios.
Debido a su formacién profesional, el director posee
Habilidades de .. . consolidadas habilidades de oratoria que le facilitan
. Asertividad Gerencial L oS
oratoria la comunicaci6én interdepartamental, pero que no
siempre son acertadas con sus colaboradores.
Se observa la delegacion de funciones, sin embargo,
Delegacion y Delegacion de Funciones | no se delega plenamente la autoridad ni la toma de
empowerment y empoderamiento decisiones, aspecto que limita el empoderamiento de

los colaboradores y la fluidez de los procesos.

Toma de decisiones

Toma de decisiéon

Los directores son los que frecuentemente efecttian la
toma de decisiones, exigiendo a su colaborador la
previa notificacién e incluso supervisién, mostrando
desconfianza, sin dar oportunidad de empoderarlo.

Saber escuchar y
Saber preguntar

Elevacién de Solicitudes

Los directores tienen la facultad de escuchar a sus
colaboradores acerca de inquietudes, sin embargo,
parece que no son efectivamente canalizadas ante las
instancias pertinentes para su solucion.

Confrontacion de
desempeiio

Productividad con
manejo adecuado de
recursos y el compromiso
de los colaboradores

Una de las maneras de evaluar la efectividad de su
gestion es determinando la productividad de sus
colaboradores y especialmente el uso racional de los
recursos con que se cuenta, asimismo, percibiendo
los niveles de compromiso y capacidad de respuesta
de las solicitudes efectuadas por los usuarios.
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Contrastacion por Investigadores

Aspecto de Personalidad

Liderazgo mediante
el ejemplo

Liderazgo democratico y
gerencia participativa
incluyente de todos los
gremios

No es frecuente observar un liderazgo democrético,
dejando de lado la participacion de colaboradores y
segregando a los demas gremios, con los cuales existe
una marcada diferenciacion organizacional

Orientaci6n a los
resultados

Seguimiento de las
actividades ejecutadas
Improvisaciéon y Miedos

Los directores de se preocupan por los resultados de
su gestion, pero le dan gran interés a los procesos
efectuados, en ocasiones improvisan y tienen temor
de ser ineficientes y ser destituidos del cargo.

Trabajador en
equipo

Evaluacién continua del
desempeiio y su posterior

Los colaboradores en cada direccién generalmente
trabajan en equipo, siguiendo las directrices dadas,
pero no son evaluados continuamente y no siempre

retroalimentacion . . ” . .
reciben la retroalimentacion debida para mejorar
Pese a las condiciones internas y externas a FACES
. Motivacion continua a los | los directores no apropian diversidad de estrategias
Automotivacion

colaboradores

no monetarias que motiven a los colaboradores y les
permita cumplir con sus funciones eficientemente.

Auto actualizador

Individualismo Gerencial

Los directores no cuentan con mecanismos de
evaluacion que les permita determinar cuéles son sus
debilidades gerenciales a fin de promover
mecanismos de formacién integral en FACES

Actitud humanista

Se han observado actitudes gerenciales que distan

Humanistico — . mucho de ser humanistas dentro de FACES tales
promoviendo su i P
desarrollador .. como humillaciones, discriminaciones, maltratos,
desarrollo organizacional . 2y .
abusos, subestimacién por parte de directores
La gerencia busca ser empética y fiel a sus
e e . . colaboradores, reconociendo lo importantes que son
Afiliativo Empatia y fidelidad para la FACES y para el logro de los objetivos
propuestos que garanticen un servicio de calidad
Los directores garantizan la disciplina en cada area
Disciplina y Compromiso y disciplina | de trabajo, segtin sus atribuciones, procurando el
compromiso organizacional en FACES | compromiso organizacional de cada uno de sus
colaboradores dentro de la FACES con su ejemplo
Los directores no siempre son pacientes ya que ven
Confianza y paciencia su gestion entorpecida, generando desconfianza en el
Paciencia hacia el talento humano, | colaborador y temen ser censurados por otros

trabajo bajo presiéon

directores o por el Decano, por la presion ejercida
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Contrastacion por Investigadores

Comportamiento Etico

Desempeio profesional

Existe un elevado sentido de pertenencia por parte de
los directores, generalmente en los que son egresados

excelencia organizacional

E.]emplo de estilo de 'cara'cter.lzadc.) porla de la FACES, sin embargo, los cargos por ser politicos
vida institucionalidad, menos
olitizado ’ pueden influir en ocasiones en su comportamiento
P gerencial y parcializacién gremial
Respeto que contribuve Como premisa existe el respeto, pero algunas veces,
Respeto por la la leglta dq refleie Ia Y segun sea la situacion, existe un abuso de poder por
persona y J parte del director y tiende a provocar maltratos al

colaborador que inciden en su lealtad organizacional

Dignidad humana

Gerencia ética sin
menoscabo de sus
derechos y satisfaccion
plena de los servicios
basicos

Debido a la situaciéon en la que se encuentra la
FACES, no se estan garantizando las condiciones
necesarias para el desempefio del colaborador,
vulnerandose sus derechos fundamentales y
laborales, lo que incide directamente en su dignidad

Orientacién al

Inteligencia emocional
que contribuya a la

Es necesario que el director haga uso de la
inteligencia emocional como herramienta gerencial a

servicio prestacion de servicios fin de contribuir asertivamente en la gestion
més eficientes desempeiiada y en la prestacién de los servicios
Se observan niveles favorables de honestidad
Honestidad honestidad personal y personal y profesional por parte de 10§ dlrectqres y
personal y . colaboradores de manera reciproca, sin necesidad de
. profesional . . .
profesional ocultamiento de situaciones que afecten las
relaciones interpersonales dentro del 4rea de trabajo
. Se percibe una actitud plena de responsabilidad
Responsabilidad Responsabilidad, ante individual y social por parte del director, quien asume

todo, protegiendo a los

con entereza las consecuencias de sus acciones y se ve
colaboradores

reflejado en la conducta de los colaboradores

individual y social

Fuente: elaboracion propia

Discusiéon

Con respecto al diagnoéstico de la situacion del proceso
gerencial implementado por las direcciones que conforman a
la FACES UC La Morita se puede concluir que la Facultad
cuenta con una misiéon y vision clara que le permite la
prosecucion a los directores de la gestién universitaria, pero
no se promocionan plenamente, aspecto que es de gran
importancia para las organizaciones y de esta manera su
capital humano pueda alcanzar sus metas y lograr los
resultados deseados, deben estar bien definidos, actualizados,

ajustados a las realidades del entorno universitario y ser
divulgados constantemente entre la comunidad por diferentes
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vias, publicados en las zonas de acceso de todo el recinto, asi
como durante los procesos de induccion y adiestramiento
programado del personal directivo, docente, administrativo y
obrero que la conforma.

De igual manera, los valores organizacionales de la FACES, no
siempre fomentan el empoderamiento del talento humano en
el Campus La Morita, situacion que afecta la gestion ejercida
por los encargados de las diferentes Direcciones, por cuanto
influyen en situaciones de clima laboral, en las estrategias de
competitividad, prestacion de servicios a los usuarios, las
relaciones interpersonales de trabajo, los procesos de
innovacion y en la toma de decisiones gerenciales, a su vez
acrecientan los niveles de compromiso en todos los
integrantes.

En las Direcciones no se aplican estrategias que le contribuyan
en el desarrollo de sus metas a corto, mediano o largo plazo,
siendo necesario que sean promovidas la planificacion de
todas las actuaciones y la toma de decisiones asertivas en
beneficio de la organizacion, especialmente los procesos,
procedimientos, presupuestos, en armonia con los
colaboradores que participan continuamente. Solo un 30% de
los Directores ejercen una autoridad participativa ante sus
colaboradores, situacion que refleja que no se promueve el
empoderamiento del capital humano, quienes en la mayoria
de los casos poseen competencias en sus cargos y puestos, pero
que no son tomados en cuenta en su totalidad, bien sea por su
larga trayectoria en la institucién universitaria y por los
conocimientos adquiridos a través de su formacion
profesional, conllevando a disminucién de los niveles de
participacion y el poco aprovechamiento de este talante, que
puede ser de gran ayuda para los directores en su gestion.

Por otra parte, los Directores no consideran a sus
colaboradores como verdaderos seres humanos, tal situacién
implica que les sean vulnerados sus derechos fundamentales,
que atenten contra su dignidad humana, especialmente al no
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protegerse sus derechos laborales y la satisfaccion de sus
necesidades basicas dentro de las instalaciones del recinto
universitario, asi como posibles maltratos verbales y/o
psicologicos, mediante los diversos tipos de abuso o acoso a los
que pueden ser victimas docentes, administrativos, obreros o
estudiantes.

Cabe destacar que no siempre la accion gerencial de los
Directores fomenta el liderazgo participativo, necesario dentro
de la instituciéon universitaria con miras a generar un clima
organizacional ameno, donde todos sus integrantes se
encuentren comodos y desempenando sus funciones de
manera eficaz y eficiente. Es pertinente que los Directores
empleen la motivaciéon asertiva entre sus colaboradores que
promuevan la satisfacciéon de sus necesidades béasicas, ya que
no siempre lo promueve, de esta manera, el talento humano
que tiene a su cargo y que debe ser considerado como un
equipo de trabajo no es motivado continuamente, lo que se
traduce en baja en la productividad, en la calidad del
desempeiio, sentido de compromiso y genera situaciones
posteriores como ausentismo justificado e injustificado,
abandono de cargos y puestos, renuncias, rotacion, entre
otras.

La comunicacion poco efectiva entre sus miembros afecta la
gestion del talento humano y por ende la prestacion de los
servicios, debiendo ser atendido con celeridad. Asimismo,
para que exista una gestion excelente es necesario que sean
implementado algunos indicadores de gestion capaces de
medir el desempeino de cada uno de las actividades y procesos
que alli se efectian, de esta manera se pueden implementar los
correctivos necesarios en los tiempos oportunos, minimizando
las fallas y errores y la pérdida de recursos de diversas
naturalezas.

Con respecto a la determinacién de la influencia que ejerce el
coaching en la gerencia de la institucion universitaria objeto
de estudio se pudo conocer que los docentes poseen
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competencias gerenciales para su desempeno profesional,
algunas veces su inteligencia emocional es un aspecto de gran
preocupacion para las Direcciones a sabiendas que hoy en dia
representa un elemento caracteristico de la gerencia moderna
que permite conocer las emociones que siente el capital
humano de manera individual y asi poder establecer
estrategias consonas durante la gestion humana, favoreciendo
el liderazgo, motivacién, empoderamiento y comunicacion
organizacional. Casi siempre le permiten a los docentes tomar
decisiones segun el nivel organizacional de sus cargos
ocupados. Parte del personal administrativo manifiesta
abiertamente un elevado nivel de compromiso organizacional,
poco alentador para el Director por parte de sus
colaboradores. En otro orden de ideas, casi nunca los obreros
cumplen con la productividad requerida por la Direccién.

Finalmente, con respecto a la contrastacion de la gerencia
universitaria aplicada en la FACES UC La Morita con el
enfoque Coaching se puede concluir que en relacién al aspecto
Conocimientos, los Directores aplican la planificaciéon
estratégica durante su gestion universitaria, cumpliendo a
cabalidad con los procesos administrativos, sin embargo
algunos tienden a ser muy burocraticos y poco expeditos,
también existes normativas internar y externas, no obstante
hay desconocimiento parcial por parte de la comunidad
universitaria.

En relacion al aspecto de las Habilidades, los Directores
fomentan parcialmente el liderazgo participativo lo que
favorece a la organizacion, pero para ser totalmente exitosa
amerita incorporar plenamente la participacion de los
colaboradores. No actian como verdaderos Coach por no
poseer la formaciéon debida, no contando con las herramientas
propias necesarias para inspirar a sus colaboradores y
maximizar su rendimiento laboral, sentido de pertenencia y
empoderamiento. La comunicacion tampoco es totalmente
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efectiva en las direcciones, generando fallas en los procesos y
en la prestacion de los servicios a la comunidad universitaria.

En relacion al aspecto de Personalidad, los Directores
propenden a dar el mejor ejemplo entre sus colaboradores en
aras de generar un clima organizacional armonioso,
orientando sus acciones al desarrollo de las metas
institucionales de manera colaborativa, trabajando en equipo,
por lo que es necesario que mas alla de practicar la delegacion
de funciones, también se motivar al personal docente,
administrativo y obrero, considerandolos como un factor
humano de gran importancia, con caracteristicas
heterogéneas que deben ser comprendidas adecuadamente
para una mejor interpretacion de sus personalidades e
implementar la inteligencia emocional como herramienta
gerencial.

Finalmente, en cuanto al aspecto de Comportamiento Etico,
los Directores se esfuerza por mantener su comportamiento
ético frente a su equipo y convertirse en un ejemplo para sus
colaboradores. De igual manera, en algunas ocasiones,
propenden maltratos verbales y/o psicoldgicos, mediante los
diversos tipos de abusos o acosos a los que pueden ser victimas
el personal docente, administrativo, obrero o estudiantes.
Tienden a respetar la dignidad humana, pero de cierta manera
los trabajadores consideran que se les han vulnerado sus
derechos fundamentales, bien sea derechos laborales que no
garantizan la satisfaccion plena de sus necesidades basicas.
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