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presenta una conceptualizacion de esta nueva tendencia,
denominada Industria 5.0, que destaca el re-
empoderamiento del ser humano mediante la tecnologia
como eje central de los procesos de produccion, en un
contexto marcado por el desarrollo de la Inteligencia
Artificial (IA) y la planificacion industrial en entornos
inteligentes. La actual evoluciéon hacia la Industria 5.0 esta
transformando la formacion de los ingenieros, lo que ha
llevado a las universidades a implementar estrategias y
acciones para ajustar los planes de estudio a los requisitos
de esta nueva revolucion industrial.

Palabras clave: Industria 5.0, Internet de las Cosas,
inteligencia artificial, re-empoderamiento, desarrollo social,
tecnolégico, formacion de ingenieros, revolucion industrial.

The role of the industrial engineer in the industry 5.
Curricular challenges and required skills

Abstract. This research addresses the emerging industry
5.0 in a documentary and conceptual manner, analyzing its
impact on social and technological development based on
the integration of the Internet of Things (IoT), artificial
intelligence and other technological elements. A
conceptualization of this new trend, called Industry 5.0, is
presented, which highlights the re-empowerment of human
beings through technology as the central axis of production
processes, in a context marked by the development of
Artificial Intelligence (AI) and industrial planning in smart
environments. The current evolution towards Industry 5.0 is
transforming the training of engineers, which has led
universities to implement strategies and actions to adjust
study plans to the requirements of this new industrial
revolution.

Keywords: Industry 5.0, Internet of Things, artificial
intelligence, re-empowerment, social and technological
development, engineering training, industrial revolution.

Introduccion
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Iniciar wuna disertacion sobre la administracion
burocratica en el proceso de seleccion de los funcionarios
publicos para el desarrollo de un Estado, asi como, realizar
un analisis de las interferencias a la razon burocréatica, es un
gran desafio que requiere especial atencion. Por ello, se
plantea como objetivo comprender la administracion
burocratica en la seleccion de los funcionarios publicos para
el desarrollo de un Estado.

Asimismo, se acude a las teorias generales sobre el
funcionamiento burocratico de un Estado, especialmente la
que ha sido la matriz principal de ellas, la propuesta
weberiana. Max Weber tom6 como referentes historicos
muchos ejemplos de distintos lugares, incluso del Imperio
chino.

Por su parte, la investigacion emplea como proceso
sistematico el método cientifico para producir
conocimientos. Weber insistia en la relevancia del sentido
para la ciencia social. Es por ello, que se abordaran,
categorias de analisis que contribuyan a ese fin, por lo que
se hace indispensable una vez seleccionadas, aplicarlas de
manera consistente para producir conocimientos que
contribuyan a solucionar las interferencias en Ila
racionalidad burocratica.

En este sentido, el estudio quedara estructurado en cuatro
ejes tematicos, el primero denominado, bondades y desafios
de la administracion burocratica para la contratacion
publica y la relacion servidor-Estado-sociedad, el segundo,
irracionalidad en sistemas de contratacion, quiebre
ontologico, el tercero, interaccion entre Funcionario-
Estado-Sociedad para un mejor desempeiio de una
administraciéon pablica y el cuarto, estrategias
metodolbgicas en el proceso de seleccion de funcionarios
publicos.

Bondades y desafios de la administracién burocratica para
la contrataciéon puablica y la relacién servidor-Estado-
sociedad
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La administraciéon burocratica en el proceso de
contrataciéon publica presenta entornos complejos y grandes
desafios, uno de ellos se centra en propiciar practicas
racionales que conjugue los procesos de seleccion de los
funcionarios, el desempeno de las instituciones y el vinculo
de lo publico con la sociedad. Por ello, amerita especial
atencion para promover valor publico bajo un sistema de
mérito que involucre los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccién para la mejora del
desempeio del personal de las instituciones de un Estado.

Los mecanismos apropiados de seleccion de los
funcionarios por mérito y capacidad conducen a un mejor
desempeio de las instituciones publicas orientadas hacia la
racionalidad, esto lleva a una discusion sobre el modelo o
tipo ideal, este consiste en una gestion de dominacién
eficiente (meritocracia), porque segin Weber (1977), “se
asiste de este modo a una “profesionalizacion” de los altos
funcionarios, hecho que implica toda una “racionalizacion”
de la tareas administrativas® (p.194). Asimismo,
considerando el planteamiento de Ramos (1999), cuando
cita a Weber: “un aparato central autbnomo se proclama y
autolegitima como la fuente de un “orden” que responde al
“interés publico” por oposicion a los “intereses privados” (p.
195).

La aplicacién de un sistema de mérito en la seleccion de
los funcionarios ptblicos tributa con la razon burocratica, es
decir, administracion burocratica, como forma de
organizacion eficiente para que la dominacion se concentre
en manos de funcionarios especializados con capacidades
técnicas indispensables, aplicando lo planteado por
Winckelmann (2002), cuando cita a Weber al afirmar, “los
funcionarios, empleados y trabajadores al servicio de una
administraciéon no son propietarios de los medios materiales
de administraciéon y produccioén, sino que reciben éstos en
especie o dinero y estan sujetos a rendicion de cuentas”
(p.200).
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Es evidente, que esta conducta ética racional permite una
relacion social reciproca positiva donde todos los actores
comparten el mismo sentido en la accion prevaleciendo los
intereses publicos por encima de los privados. Es
importante destacar, que esta postura racional de una
gestion publica aprueba desde el punto de vista legal un
reconocimiento legitimo del aparato administrativo, puesto
que la legitimidad es el sistema de creencia socialmente
compartido, en tal sentido, Ferrero (1991) considera que:

La legitimidad de un orden sefiala dos elementos:
que se cumpla con un orden en un grado
significativo (eficacia de la norma), y que los sujetos
lo consideren como obligatorio o valido. Lo que
equivale a establecer la siguiente ecuacion:
“legitimidad = eficacia + validez”. El prestigio de
ser obligatorio y modelo es igual al “prestigio de
legitimidad”. En consecuencia, podemos modificar
nuestra ecuacion y decir: “legitimidad = eficacia +
obligatoriedad”. En esta sencilla ecuacion el
concepto que resulta problematico es el de
obligatoriedad, pues se nos dice que es una creencia
que obedece a motivos racionales o afectivos de los
sujetos, pero no se indaga por las condiciones que
debe cumplir una dominacién para ser considerada
legitima. (p.416).

Lo anterior es importante analizarlo, porque la
legitimidad es cuando los mandatos son cumplidos por la
creencia que refuerza la subordinacion, estableciendo una
relacion entre legitimidad/ dominacion/ obediencia.

Dadas las consideraciones que anteceden, es oportuno
senalar el planteamiento de Kelly (2006) al referirse sobre:

Los paises que logran establecer burocracias
formales con sistemas de seleccidén, capacitacion,
remuneracion y ascensos por mérito, cuentan con un
cuerpo de expertos en los asuntos del Estado que
deben garantizar el buen funcionamiento de los
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servicios publicos y prestan asesoria especializada en la
formulacion de politicas. (p.21).

A los efectos de este planteamiento, es de gran
importancia para una administracion publica contar con
funcionarios especialistas y grandes capacidades técnicas
para coordinar los esfuerzos y movilizar los recursos
disponibles necesarios durante el proceso de disefio y
ejecucion de las politicas publicas que contribuyan a
promover el desarrollo.

Sobre el planteamiento tedrico de la burocracia de Weber,
entre los elementos que configuran la organizacion, el
individuo es reclutado considerando las -calificaciones
formales que certifican el conocimiento requerido para el
desempenno de tareas especializadas. La ocupacion
constituye una carrera, caracterizada por la estabilidad, la
continuidad y la separaciéon entre vida publica y vida
privada. (Malavé y Pifiango, 2006).

Cabe destacar, que Weber plantea una burocracia como
tipo ideal, este instrumento conceptual constituye un
elemento de gran importancia en su metodologia por ser un
método que busca plasmar las diferentes formas de
autoridad, dominacién y presentar las caracteristicas de la
burocracia, a través de los tipos ideales. De manera tal que,
Guevara (2001), cita el autor mencionado al definir el tipo
ideal asi:

El tipo ideal se logra mediante la acentuacion parcial
de uno o algunos puntos de vistas puestos de relieve
parcialmente que se ordenan en una imagen unitaria de
pensamiento. El tipo ideal no es una representacion de lo
real. Sino que trata prestar medios significativos de
expresion para su representacion. Se entiende que el tipo
ideal indica el camino para la formaciéon de hipotesis. Es
una estructura de ideas que tiene la significacion de un
concepto puramente ideal de delimitaciéon por medio del
cual la realidad se mide con el propésito de clarificar
ciertos elementos significativos en su contenido empirico
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y con el cual se compara la realidad... El tipo ideal guiara
la investigacion en forma tal que conduzca a una aguda
compresion de aquellos elementos (en el fenémeno
observado) que no correspondan a él... (Weber, s.f., 190,
194, 195, 203. Citado en Stammer, 1971:209-210.
Traducciéon de Guevara 2001).

En esta perspectiva, se compendia la esencia de su
metodologia para establecer una relaciéon entre teoria y
realidad, es decir, en una organizacion observada se busca
comprender los elementos que correspondan al tipo ideal.
Otra de las ideas centrales de Weber es la racionalizacion, el
autor referenciado lo cita al decir que:

Por racionalizacion Weber entiende el proceso por
medio del cual reglas y procedimientos explicitos,
abstractos, intelectuales y calculables gradualmente
sustituyen los sentimientos, la tradicion y la mera
intuicion en todas las esferas de la vida. Desaparecen asi
las fuerzas misteriosas e impredecibles. La
racionalizaciéon “desmitifica e instrumentaliza la vida,
creando lo que el autor ha llamado la danza de los fines y
los medios...” (Wrong, 1970: 27. Traducciéon de Guevara
2001)

Tal como se observa, la burocracia es el aparato
administrativo correspondiente al tipo racional legal. Por
otra parte, toda organizacién burocratica considera los
conceptos de poder, autoridad y tipos de dominacién. A
continuacion, se describen segiin Weber (1977):

Poder: Es la probabilidad de imponer la propia
voluntad, dentro de una relaciéon social, aun contra toda

resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa
probabilidad.

Autoridad: Asigna el derecho de mandar y deber de
obedecer.

Dominacion: Es la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para
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mandatos especificos... Toda dominacion procura
despertar y fomentar la creencia en su legitimidad (p.43-
170-290).

Asimismo, se presentan los tres tipos puros de
dominacion legitima: de caracter racional, tradicional y
carismatico planteado por el autor referenciado:

La dominacion racional: “...descansa en la creencia en
la legalidad de ordenaciones estatuidas y de los derechos
de mando de los llamados por esas ordenaciones a
ejercer autoridad (autoridad legal)...”.

La dominacidén tradicional: “...descansa en la creencia
cotidiana en la santidad de las tradiciones que rigieron
desde lejanos tiempos y en la legitimidad de los
senialados por esa tradicion para ejercer la autoridad
(autoridad tradicional)...”.

La dominacion carismatica: “... descansa en la entrega
extracotidiana a la santidad, heroismo o ejemplaridad de
una persona y a las ordenaciones por ellas creadas o
reveladas (autoridad carismatica)...” (p.172).

Si bien es cierto, Weber plantea estos tres tipos puros de
autoridad, también insiste en la combinacién de los mismos
en las diferentes sociedades. En tal sentido, parafraseando a
Ramos los tipos de dominacion puros son inestables, es por
ello, que se hallan combinados en funcion con las realidades
histéricas. Para comprender ampliamente la teoria de la
burocracia, Guevara (2001) cita a Weber sobre su obra
Economia y Sociedad esbozando las siguientes
caracteristicas:

1. Zona de jurisdiccion.
2. Jerarquia de cargos.
3. Deberes y funciones oficiales ligadas mediante reglas.

4. Reglas técnicas.
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5. Separacion de los funcionarios de los medios de
produccién y administracion.

6. No monopolizacion de los cargos por los funcionarios.

7. Formulacién por escrito de las reglas, decisiones y actos
administrativos. (p. 147).

Lo anteriormente expuesto, sobre las caracteristicas de la
racionalidad de Weber: eficiencia, precisién, honestidad,
impersonalidad, jerarquia, nociéon de carrera, reglas y
normas, procedimientos explicitos, objetividad, entre otros;
es el deber ser/ lo deseable en una organizaciéon burocracia
donde se conjuguen medios + fines = eficiencia.

Irracionalidad en sistemas de contratacidon, quiebre
ontologico

Después de indagar sobre el deber de las instituciones
publicas desde los sistemas de contratacion de los
funcionarios bajo criterios de racionalidad, se procede
comparar con un escenario contrario, aplicando una
construccion tipico ideal, en consecuencia, si las acciones
que desempenen los actores de un sistema de
administracion puablica se ven envuelta en tradicion,
costumbre, y genera un cuadro administrativo personal del
titular.

Para Ramos (1999) cuando referencia a Weber, plantea lo
siguiente: “(el patrimonialismo),... la autoridad organiza el
poder politico en forma analoga a su poder doméstico
(patrimonio)... La dominacién patrimonial se ejerce en
virtud de un derecho propio y se mueve arbitrariamente...
como fundamento de todos los poderes subordinados...”
(p.201). La autoridad patrimonial se distingue por una clara
separacion entre gobernantes y subditos. Sus raices se
encuentran en la administracion familiar de un gobernante,
la voluntad de obediencia se genera por la norma y la
confianza.

Es decir, se puede ejercer un comportamiento irracional
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“nepotico”, por el hecho de otorgar cargos a familiares y

amigos, sin tomar en cuenta la meritocracia sino trafico de

influencia y de corrupcion; para Iturriaga (2006), “el

nepotismo proviene de la raiz latina nepot, que significa

sobrino. Por extension, esa palabra se aplica cuando se
otorga empleo a sobrinos, parientes y amigos” (p. 269).

En este sentido, las relaciones familiares y de
compadrazgo que establezcan una racionalidad tradicional,
yuxtaponen e interfieren en una racionalidad burocratica
formal, desencadenando vicios como el nepotismo y mal uso
de los recursos publicos, e incluso apropiaciéon indebida por
parte de particulares de los bienes publicos (corrupcion).
(La Real Academia Espafola, 2014), sobre el nepotismo se
refiere al favoritismo de funcionarios publicos para otorgar
empleos a familiares y amigos, sin considerar el mérito para
desempefiar un cargo.

Cuando se aborda las bondades y desafios en el proceso de
seleccion de personas, se plantea desde la perspectiva de
Max Weber, lo siguiente: si las personas que ocupen cargos
en una administracion publica, no son seleccionados bajo un
sistema con protocolos y métodos de mérito (cargos llevados
a concurso) los resultados en el desempefio y
funcionamiento normal de las instituciones no responderan
efectivamente con la razén burocratica generando
irracionalidad en la razén de un Estado, que consiste en
generar bienestar social y eso sblo es posible cuando los
funcionarios de las instituciones de esta naturaleza se
encargan en servir y dar respuesta a las demandas sociales
dentro de un sistema politico. Como refleja Ugalde (1996)
“el bien comn,... es la razon misma del Estado y de aprecio
de todo gobierno” (p. 5).

En funcién, con el razonamiento que se viene realizando,
se expone el planteamiento de Kelly (2006), cuando
menciona que: “los individuos influyen en la naturaleza de
las instituciones”. En efecto, la autora citada también hace
referencia que: Cuando.. los funcionarios son
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frecuentemente mal preparados... surgen divergencias entre
los objetivos planteados por una politica puablica y las
acciones de los encargados de su implantaciéon... De tal
manera, que trae como consecuencia, anarquia, caos,
desorganizacion, corrupcién que para la autora referida “es
un factor que disminuye la eficiencia” (p. 3-6-14).

Es decir, que el resultado de las ineficiencias en el normal
funcionamiento de lo publico se puede derivar de la
irracionalidad en la razén burocratica tales como:
deficiencias en la responsabilidad, precision, honestidad,
impersonalidad, jerarquia, nocion de carrera, reglas y
normas, procedimientos explicitos, objetividad.

Es alli, donde deviene una administracién burocratica
distorsionada alejada de la ciencia y la técnica, limitando
respuestas que eviten un conocimiento especializado,
imprescindible por las caracteristicas de la ciencia y de la
técnica moderna. Por eso afirma Weber (1977), que la
administracion burocratica significa: “dominacion gracias al
saber; éste representa su caracter racional fundamental y
especifico” (p.37). Asimismo, Amaru cita a Confucio (551 —
479 a. C), cuando sostiene que: “las personas deben basarse
en la capacidad y la excelencia moral... El conocimiento es la
base del mérito” (p.21).

La connotacién negativa del enfoque de la burocracia para
una administracion puablica profesional es real. Al momento
de buscar culpables, los titulares de los medios atribuyen el
tanto de culpa a la burocracia, o a las complicaciones
burocraticas, obviando que, los tramites, los plazos y los
impresos, son responsabilidad igualmente de un poder
politico y correlato obligatorio de las leyes aprobadas por un
Parlamento. (Centro Latinoamericano de Administraciéon
para el Desarrollo, 2023)

Interaccion entre Funcionario-Estado-Sociedad para un
mejor desempeiio de una administracion publica

En funcién con los funcionarios publicos altamente
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calificados estos son el centro fundamental en una gestion
publica, porque con sus capacidades técnicas representan y
fortalecen las instituciones de un Estado para contribuir a
resolver problemas complejos producto de realidades
emergentes traducido en demandas sociales, las cuales
requieren respuestas oportunas para la satisfaccion de

necesidades colectivas bajo la prestacion de servicios de
calidad.

Las administraciones publicas deben estar nutridas por
servidores publicos profesionales, responsables, integros,
con competencias necesarias incluyendo el uso de la
disrupcion, con garantia de imparcialidad en su desempefio,
seleccionados por mérito y capacidad. (Consenso de Sucre
adoptado por el CLAD, 2022)

Mejorar el empleo publico es un requerimiento
impostergable y de especial atencibn para las
administraciones publicas, esta perspectiva centrada en el
avance del desarrollo laboral profesional busca cambiar el
enfoque tradicional del desempeno de una gestion publica
de personas para seleccionar al personal considerando el
talento humano o competencias estratégicas, es asi como, se
recurre a la mejora continua en la prestacion de servicios
publicos de calidad. La adopcion del modelo de
competencias hace operativos los criterios de mérito y
potencia el capital humano de las administraciones publicas.
(Guia Referencial Iberoamericana de Competencias
Laborales en el Sector Publico, 2016)

El que le da aliento de vida a un Estado, son sus
funcionarios publicos porque la arquitectura de las
instituciones publicas de un Estado, son representaciones
propias del lenguaje politolégico para describir el cuerpo de
un Estado. Esta reflexiéon es para comprender todo ese
funcionamiento donde la burocracia es un hecho para que
exista un Estado porque se basa en la racionalidad,
transparencia e igualdad, valores fundamentales que
orientan el comportamiento y desempefio integro para
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generar confianza en la ciudadania (legitimidad sociologica)
que es la creencia socialmente compartida.

Por su parte, desde la perspectiva de que un Estado es el
poder en si mismo y el instrumento del poder de un Estado
es la burocracia. Segin Puerta (2001), acerca de un Estado
es, “el resultado de la division social del trabajo al mismo
tiempo que la profundiza” (p.58).

Desde un analisis, el Estado como estructura a través del
instrumento politico del poder, aplica su funcionamiento en
virtud del ejercicio de la soberania, obligado a mantener los
derechos y deberes del individuo en colectivo, es decir, del
beneficio social, esta vision de un tipo de ideal donde el
hombre debe estar formado, capacitado y entrenado
contribuyendo con el desarrollo de la sociedad y el bien
comun.

En el marco de tal concepciéon, un Estado juega un papel
significativo por ser una estructura politica (publica) y este
siempre garantiza a la sociedad el conjunto de condiciones
para que puedan lograr con mayor plenitud y facilidad su
propio mejoramiento.

La dimension institucional procurara garantizar los
derechos, y priorizara para encontrar el equilibrio 6éptimo
entre una sociedad, un gobierno y un Estado. Las
instituciones fungen como principal mecanismo para la
estabilidad social, por ello, las instituciones son
indispensables para el desarrollo de una sociedad.

La Carta Iberoamericana de la Funcién Publica persigue
entre sus finalidades: Definir las bases que configuran un
sistema profesional y eficaz de funcion publica, entendiendo
a éste como una pieza clave para la gobernabilidad
democratica de las sociedades contemporaneas, y para la
buena gestion puablica.

Es decir, un gobierno y una sociedad crean conjuntamente
compromiso y esfuerzos concertados, de tal forma que las
aspiraciones de una sociedad sean congruentes con las
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normas (deberes y derechos sociales) y con respecto a un

gobierno este asume la responsabilidad de cumplir con el

compromiso de las demandas sociales de acuerdo con los
(deberes y derechos establecidos en las leyes).

Esto implica aceptar que la gobernabilidad es trabajo de
un Estado y de una sociedad. Al respecto, Siegel (1996)
esboza que:

Solidez social significa que cada sector sea consciente
de su tarea y la asuma, comprendiendo que su aporte
constituye un peldafo esencial para seguir escalando en
el desarrollo. Eso deriva en el tema de la legitimidad. Si
todos se sienten comprometidos e indispensables, todos
apoyaran y legitimaran el proyecto del cual se sienten
parte. (p. 8)

Por su parte, Ugalde (1996: 6) afirma “la gobernabilidad
es una batalla que para ganarla se requiere de orden,
prioridad y estrategia”. Asimismo, el mecanismo de
seleccion de los funcionarios conduce a un mejor
desempefio de las instituciones publicas, porque se cuenta
con personal profesional con competencias para brindar un
funcionamiento del servicio ptblico con eficacia y eficiencia.
Consolidandose un sistema integral de la gestion publica
con gran valor, ética y sinergias en la interrelacion
(funcionarios-Estado-sociedad), todo ello, consolida Ila
confianza de las instituciones Publicas.

En este sentido, es entendido el valor publico como, la
finalidad de las organizaciones del sector publico, que
expresa los resultados / servicios destinados a fortalecer,
atender, responder a derechos, demandas y expectativas de
la ciudadania. (Guia Referencial Iberoamericana de
Competencias Laborales en el Sector Publico, 2016)

Asimismo, se contribuye con el objetivo 16: Promover
para el desarrollo sostenible sociedades pacificas e
inclusivas, facilitando el acceso a la justicia para todos
creando instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
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todos los niveles b. En concreto: ... iii. Crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.
(Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién
Publica, 2018)

Estrategias metodologicas en el proceso de seleccion de
funcionarios publicos

Algunas administraciones publicas de Iberoamérica han
elaborado diccionarios o instrumentos con metodologias y
denominaciones diversas; esfuerzos que deben ser valorados
y recuperados para construir una estrategia al respecto.
(Guia Referencial Iberoamericana de Competencias
Laborales en el Sector Publico, 2016)

El proceso de selecciéon de funcionarios publicos plantea el
requerimiento de investigar, identificar y diagnosticar por
parte de los encargados del Departamento de Talento
Humano, dicho requerimiento institucional, se centra en el
perfil idoneo para cubrir la plaza que ofrece el mercado
laboral.

Iniciado el proceso se requiere esa comprension sobre
équé es el personal que se requiere?, ¢qué cualidades?, équé
caracteristicas?, épor qué se demanda?, para que el proceso
no sea conflictivo, es importante dejar todo por escrito, es
decir, debe existir una descripcion detallada del cargo y sus
funciones.

En este sentido, para cumplir con el requerimiento de
contratacion de funcionarios publicos los departamentos de
gestion humana o recursos humanos establecen una
sistematizacion algoritmica de todos los procesos que deben
emprender desde el inicio hasta la finalizacion de los
concursos de credenciales donde se seleccionara el
profesional idéneo con la descripcion de cargo. Este proceso
virtuoso de reclutamiento y seleccion incluye los siguientes
pasos:

1. Perfilar el profesional especializado que se necesita
para ocupar cargos en la administracién publica, a
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través de un registro riguroso de seleccion por
méritos, en este apartado se considera el nivel de
instruccion, area de  especializacion y
conocimiento, requisitos orientados por un
reglamento interno relacionado con la contrataciéon
de personal.

2. Dar a conocer la oferta laboral (especificacion del
cargo) en los portales de internet o paginas web
institucionales, asi como también por las redes
sociales.

3. Ofrecer informacién sobre la oferta laboral
(Unidad, tiempo de dedicacion, numero de
vacantes, remuneracion anual de acuerdo a la
moneda del pais donde se oferta el empleo), ofrecer
para mayor informacion un enlace virtual
institucional.

4. Colocar a la disposicion el reglamento interno
institucional para la contratacion del personal.

5. Brindar un cronograma de los plazos de ejecuciéon
(inicio, proceso y fin de la convocatoria) con las
actividades para el concurso de méritos, dias
término de cada actividad, desde hasta.

I. Fase de Preparacion, son las politicas internas de los
proceso administrativos de la organizacion, por parte de la
direccién de Recursos Humanos para gestionar la seleccion
del talento humano.

I1. Fase de Convocatoria, se informa a los aspirantes, a
través de los medios virtuales, digitales e impresos el
cronograma de convocatoria de las actividades.

III. Fase de Recepcidon y Revision de Documentos, los
documentos consignados en digital o en fisico deben estar
estrictamente organizados de acuerdo a la solicitud del
concurso. La hoja de vida académica debera ser un formato
unico establecido por la institucién publica que oferta el
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empleo donde se indique: 1) Datos personales. 2) Nivel de
instruccion indicando los titulos de Pregrado y de
Postgrado. 3) Conocimiento de un idioma. 4) Capacitacion
de los tultimos cinco anos donde se anexe soélo la
capacitacion relacionada al puesto que se estid ofertando,
actualizacion profesional, participacion en congresos y
seminarios. 5) Experiencia laboral de los altimos cinco afnos
relacionados con el puesto de trabajo que se est4 ofertando.
6) Resultados de la dultima evaluacion de desempeiio
obtenida

IV. Fase de Merecimientos, se debera verificar los
requisitos, calificar y declarar la idoneidad de los
postulantes, de conformidad con las bases del concurso.
Asimismo, se encargara de revisar los expedientes,
validacion de los parametros de puntaje, también se
encargara de aplicar prueba escrita y entrevista. La
entrevista es una practica que es desarrollada por el gerente
de recursos humanos con un alto nivel de experiencia, no es
una practica intuitiva es una metodologia, es una técnica,
requiere de un entrenamiento previo del gerente que hace la
entrevista.

Por tultimo, presentara un informe final con los resultados
de los mejores postulantes calificados. En todo lo planteado,
se observa protocolos de métodos y procesos desde la
comunicacion de la oferta hasta la selecciéon que es cuando
el candidato decide y toma la oferta. En este mismo orden
de ideas, se exige un sistema virtuoso de mérito donde la
fuerza laboral cumpla con caracteristicas y competencias
técnicas necesarias que se adecuen al entorno.

La investigacion plantea un proceso metodologico
virtuoso que contribuya con la innovacién de constructos, a
través de la evidencia empirica y tedrica para obtener una
comprension sobre el deber ser de las instituciones publicas
orientadas por la racionalizacion de la administracion
burocratica en los procesos de seleccion de los funcionarios
publicos, a través del conjunto de valores intrinsecos que
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tienen los sistemas de mérito, como: equidad, neutralidad y

eficiencia; lo cual permite ejecutar procedimientos

adecuados que promuevan y generen una interlocucion

efectiva al concatenar esfuerzos entre los diferentes actores
intervinientes el servidor-Estado-sociedad.

El desarrollo de las instituciones publicas se concreta por
el destacado ejercicio desempenado por sus funcionarios,
convirtiéndolas en instituciones racionales capaces de
seleccionar su personal bajo los mecanismos de mérito, al
mismo tiempo deben proveer a su personal un clima
organizacional que influya positivamente en la motivacion,
es decir, que la calidad de empleo también constituye la base
de innovacion de las instituciones publicas.

Orientacion filosofica y metodoloégica

El estudio, se centr6 en una investigaciéon documental, con
enfoque cualitativo, cuya orientaciéon filoséfica y
metodologica fue la de la sociologia interpretativa, que
relaciona efectivamente estructuras y actores sociales,
porque aplica el método weberiano sobre los tipos ideales.
Sus fases se explicaron detalladamente, a través del método
para entender y comprender la accion social racional que
debe ejercer una administracion burocratica en la selecciéon
de los funcionarios publicos altamente calificados.

El método abordado fue el inductivo que planteado por
Weber es la “relacion entre lo particular y lo general”. En
efecto, esto implica aprehender la realidad, a través de los
referentes tedricos. Entre las bondades del enfoque esta la
riqueza interpretativa; que de acuerdo con Weber
“comprension equivale...a: captacion interpretativa de
sentido” (p.9). Cabe hacer mencion al respecto, sobre el
planteamiento de Marquez (1988) acerca de la
interpretacion, para él “comprender la realidad es un
proceso hermenéutico que permite la profundizacion... en el
conocimiento” (p.35). En este contexto, el caracter
interpretativo del estudio confronta los tipos ideales
construidos de acuerdo a la propuesta metodologica de
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Weber.

Weber introduce la palabra verstehen o “entender”,
reconoce que ademas de la descripcion y medicion de
variables sociales, deben considerarse los significados
subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el
fenbmeno. Sus aportes a la ciencia administrativa
proporcionan un camino metodolégico para construir
conocimientos.

Captacion interpretativa. Para la reflexion empirica sobre
el ser y el deber ser de la burocracia y desde la 6ptica de la
teoria sobre la racionalidad burocratica, fue necesario,
tomar entre otros, el camino de abordar categorias de
analisis que se derivan de la teoria de la burocracia.

A continuacion, la categoria y subcategorias de andlisis
abordadas: 1) Racionalidad instrumental burocratica
(Eficacia, eficiencia, impersonalidad, objetivos, supervision
y control, estructura jerarquica, separacion de los medios de
administracion, autoridad jerarquica: existen niveles
jerarquicos pero los subordinados pueden apelar una
decision superior, especializacion, honestidad, nocién de
carrera, normas y reglas, acuerdo y coordinacion,
burocracia, racionalidad).

Luego se abordo, la categoria y subcategorias de anélisis:
2) Racionalidad tradicional, como: (Negociacion personal,
suspension de reglas y relaciones familiares y de
compadrazgo establecen una racionalidad tradicional que se
yuxtapone e interfiere la racionalidad burocratica formal,
posibilitando vicios resumidos en nepotismo y mal uso de
los recursos publicos, e incluso apropiaciéon indebida por
parte de particulares de los bienes publicos).

La descripcion sistematizada de las categorias de analisis
implic6, comprender la administracion burocratica en la
seleccion de los funcionarios publicos para el desarrollo, al
esbozar los fines y significacion de las interacciones que se
dan en el aparato de un Estado y ofrecer un planteamiento
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estratégico que contribuya con un mejor funcionamiento.

Reflexiones finales

Ciertamente, el enfoque tedrico, metodolégico de Weber
pone a disposiciéon un sentido 16gico para el desarrollo de
una investigacion que se plante6 con el proposito
fundamental de generar una descripcion producto de la
reflexion y desde una postura epistemoldgica que contribuya
con la racionalidad en administraciones burocraticas,
especialmente en el proceso de seleccidon de los funcionarios
publicos abarcando el analisis de las interferencias a la
razon burocratica.

Llegar a la comprension del objeto de estudio, pudo
concretarse, a través de la orientacion y el estilo
metodolbgico de uno de los mas destacados cientifico social
del siglo XIX y principios del siglo XX el Aleman Max
Weber, dentro de su obra monumental es donde hay que
situar su teoria la burocracia, el teérico social tenia la gran
preocupaciéon en demostrar que la ciencia tiene sentido.

Una vez analizadas la racionalidad y las interferencias a la
razoOn burocratica, se genera una reflexion intensa,
coherente y sistematica cuyo objetivo fundamental consiste
en reflexionar sobre la base de la teoria Weber que
obviamente, contribuye con la racionalidad en una
administracion burocratica en el proceso de seleccion de los
funcionarios publicos para el desarrollo de un Estado. Para
una sana administracion burocratica, entendiéndose la
teoria de la burocracia como el deber ser/ lo deseable en una
organizaciéon conjugandose medios + fines = eficiencia.

Finalmente, queda una experiencia, surgen conocimientos
e interrogantes y la constante bisqueda de conocimientos
que den respuesta a un mundo cambiante. Tal como lo
refiere Pellegrini (2004) “se trata de pensar acerca de la
mejor manera de construir a la misma sociedad moderna,
tanto en términos de individuos privados como en términos
de una esfera ptiblica comdn” (p. 55).
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